Guia de buenas practicas de

turismo accesible

en la Comunidad de Madrid




Guia de buenas practicas
de turismo accesible en la
Comunidad de Madrid

* O

Este documento
es interactivo.

Primera edicion, Comunidad de Madrid 2025
© Comunidad de Madrid

Redaccion: ILUNION Accesibilidad

Coordinacion técnica: Tatiana Aleman Selva
Autora: Sandra Campos Olszewska
Disefno y Maquetacion: Loga Publicidad

Coordinacion:
Comunidad de Madrid,
Subdireccion General de Sostenibilidad y Desarrollo Turistico.
Fotografias:

Las fotografias pertenecen al archivo fotografico de la Direccion General de Turismo de la
Comunidad de Madrid (autores Wheel the World y Amador Toril).



» & « Indice

IntroduccCion. . .. ... ... .
Ambitos de la gestion del destino relacionados con la accesibilidad . .............
AgradeCcimientos . . . .. ...

Indice iconNOgrafico . .. ... ... ...
Metodologia . . . . ... ...

Distribucion geografica de las iniciativas
y buenas practicas de turismo accesible de la Comunidad de Madrid . . .........
1. Planificaciéon einformaciéon . . .. ............ ... . ..

1.1. Centro de Turismo de Sol de la Comunidad de Madrid,
un centro paratodalaciudadania ................. ... .

1.2. Servicios accesibles de atencion al visitante en San Lorenzo de El Escorial . . ..
1.3. Oficina de Turismo accesible en Hoyo de Manzanares. . ...................
1.4. Planificacién de rutas urbanas accesibles en la Sierra de Guadarrama . . ... ...

1.5. Centro de Turismo de la ciudad de Madrid en la Plaza Mayor,
una apuesta por la accesibilidad universal. . . . ........ ... ... . . . . ..

1.6. Oficina de Turismo accesible enAranjuez. . .............. ... ... ... .. ...
1.7. Oficina de Turismo accesible en NuevoBaztan. . .........................

1.8. Publicaciones turisticas adaptadas a personas con autismo
en Colmenar del Arroyo0 . . . ..ot

1.9. Accesibilidad digital de la informacion turistica de San Martin de Valdeiglesias . .
1.10. Publicaciones turisticas accesibles sobre la ciudadde Madrid .. ............

2. Transportesymovilidad . . . . ........ ... ... . ... . e
2.1. Infraestructuras accesibles en el Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid Barajas . . . .
2.2. Accesibilidad en la red de cercanias de la Comunidad de Madrid ............
2.3. Accesibilidad enlared de Metrode Madrid . . . ....... ... ... ... ... ... ...

2.4. Por una conectividad accesible en la red de autobuses interurbanos
dela Comunidad de Madrid . . .. ...

2.5. Taxis adaptados en la Comunidadde Madrid ............................
2.6. Autobuses accesibles en la ciudad de Madrid. EMT .. .....................
2.7. Red de intercambiadores accesibles en la region de Madrid . ...............
2.8. Nuevas tecnologias al servicio de un transporte accesible
enlaregionde Madrid . . . ... .
3.Entornourbano . . ... ...
3.1. Senalética y mobiliario inteligente en el entorno urbano de Alcala de Henares . .
3.2. Hoyo de Manzanares, municipio comprometido con el autismo ..............

Guia de buenas practicas
de turismo accesible en la
Comunidad de Madrid

3.3. LEERMADRID: Sefalética y orientacion peatonal universal

enlaciudadde Madrid. . . ... . 36

3.4. Adaptaciones de accesibilidad en el Yacimiento de La Mezquita
de Cadalso de los Vidrios. . . ... ..ot e 37
4. Alojamiento . . . ... ... 38

4.1. Accesibilidad universal en Alojamientos Histéricos:
Paradores de Turismo en Alcala de Henares y Chinchon . .................. 41

4.2, Casas rurales accesibles, San Lorenzo Suites en San Lorenzo de El Escorial . . 42

4.3. Hotel ILUNION Atrium en la ciudad de Madrid,
accesibilidad universal en alojamientos hoteleros . . . . ..................... 43

4.4. Novotel Madrid Center, primer hotel Autism Friendly en la ciudad de Madrid . . . . 45
4.5. Hotel Urso, ejemplo de inclusién laboral de personas con discapacidad

y colaboracion social en laciudadde Madrid. . . .......................... 46
4.6. Iniciativas de colaboracion por la accesibilidad desde el sector turistico:

AEHM y Autism Friendly Club . . .. ... . 47
4.7. Casa Rural&Spa La Graja, accesibilidad y bienestar en Chinchén............ 47

B.Restauracion . . ... ... .. 48

5.1. Enoturismo: visitas guiadas a la bodega El Regajal en Aranjuez ............. 50
5.2. Bodegas Pedro Garcia: vifiedos accesibles en Colmenarde Oreja . .......... 51
5.3. Restaurante Umaniko, ejemplo de accesibilidad universal,

inclusion laboral y sostenibilidad .. ....... ... . ... . . 52
5.4. Restaurante Casa Marius enlaciudadde Madrid. . ....................... 53

6. Actividades de ocio y excursionesurbanas. . ............................. 54

6.1. Palacio Real de Aranjuez, un ejemplo de patrimonio accesible. . ............. 56
6.2. Real Monasterio de San Lorenzo de El Escorial,

patrimonio accesible en un destinoinclusivo. . ............ ... ... .. . . . ... 57
6.3. Parque Warner Madrid, diversion sin barreras en San Martin de la Vega. . . . . .. 59
6.4. Atlantis Aquiarium Madrid, visita a un acuario accesible en Arroyomolinos. . . . .. 61
6.5. Pinto, una propuesta integral de patrimonio universal,

accesibilidad urbana y digitalizacion inclusiva . . . ... ............ ... ... .... 63
6.6. Museo Tifloloégico de la ONCE en la ciudad de Madrid,

una propuesta patrimonial accesible . .. ........ ... .. ... L. 64

6.7. Galeria de las Colecciones Reales:
Tesoro del Patrimonio espanol accesible en la ciudadde Madrid . . ........... 64

6.8. Oferta cultural accesible en la ciudad de Madrid a través de los musicales
del Rey LeOny Aladdin . . ... . .. 65

6.9. Museo Arqueolbgico Nacional,
un museo comprometido con la accesibilidad en la ciudad de Madrid . ........ 65



<& Indice

7. Actividades de ocio y excursionesrurales. . .. .................... ... ...

7.1. “Siempre en las nubes”, paseos en globo accesibles
atodas las personasenlaregibndeMadrid . . . ................. ... ... ..

7.2. Rutas turisticas accesibles e inclusivas en Colmenarde Oreja. . . ............

7.3. Anillo Verde de Soto del Real:
por una practica inclusiva del turismode naturaleza . . . ....................

8. Actividades de ocio en entornos naturales . ............... .. ... ... ... ....
8.1. Rutas accesibles de senderismo en la Sierra Norte de Madrid. . .............
8.2. Rutas accesibles de senderismo en el Hayedo de Montejo . ................

8.3. Turismo de naturaleza en la Sierra de Guadarrama: Red de Caminos
y Camino de Santiago en Madrid inclusivos . ............. ... ... ... ....

8.4. Via Verde del Tajufa para un cicloturismo familiar inclusivo
en la Comarca de las Vegas y la Alcarria Madrilefa . ......................

8.5. Playa Virgen de la Nueva en San Martin de Valdeiglesias:
Turismo de agua inclusivo en la Sierra Oeste de Madrid. . ..................

8.6. Senderismo accesible y turismo activo inclusivo en la Real Villa de El Escorial . .

9. Valoracion de la experiencia y fidelizacion. . . ... ........ ... ... ... ......
9.1. Plataforma de turismo accesible TUR4all ........... ... ... ... ... . .......

10. Actividades de turismo de negocio (MICE). . . ............................

10.1. IFEMA Madrid: un espacio accesible para acoger al turismo MICE
enlaciudadde Madrid. . . ... .

11. Servicios médicosyde apoyo . . . ...

11.1. Accessible Madrid, alquiler de productos de apoyo
y servicio de asistencia personal enlaciudaddeMadrid ..................

12. Herramientas de gestion transversal de la accesibilidad . . . . ...............

12.1. Centro de Innovacién Turistica Villa San Roque:
Trabajo permanente por la accesibilidad en el turismo. . .................

12.2. Mancomunidad del Embalse del Atazar:
Plan Ordinario de Sostenibilidad Turistica
y actuaciones de accesibilidad universal .................. ... ... .. ...

12.3. Autism Friendly Club (iniciativa privada en la regién):
creacion de espacios y entornos inclusivos
para personas de espectroautista . . . ....... ... L

12.4. Ciudad de Madrid: Estrategia transversal
para una cultura accesibles de Madrid Destino ........................

ANBXOS . . . .
Glosario e informaciéndeinterés . . .. .. ... ... ... . ....

Legislacion de accesibilidad (estatal y autonémica)

y normativa técnica de turismo y accesibilidad. ...........

Guia de buenas practicas
de turismo accesible en la
Comunidad de Madrid

................... 97

Al final de cada apartado encontraras este icono
que te llevara de nuevo al indice.




» & ¢ Introduccion

El acceso y disfrute de las actividades de ocio, culturales y turisticas constituyen un
derecho fundamental, reconocido en diversos marcos juridicos internacionales, europeos
y nacionales, y una parte esencial del desarrollo social de las personas. Pese a ello,
existe un amplio porcentaje poblacional que encuentra barreras para ejercer este derecho
cuando los entornos y servicios turisticos carecen de las condiciones adecuadas de
accesibilidad. Estos perfiles abarcan desde las personas con discapacidad, a las personas
mayores, incapacitados temporales o0 personas con nifos pequefos, asi como cualquier
individuo con requerimientos especificos de accesibilidad en un momento dado.

A nivel nacional y segun el INE(", en Espafa se estima que el 10% de los residentes tiene
algun tipo de discapacidad, mientras que en torno al 20% de la poblacion supera los 65
anos. Estas cifras prevén verse aumentadas en los proximos anos dadas las condiciones
de nuestro estilo de vida, la inversion de la piramide poblacional por envejecimiento y

el aumento de la esperanza de vida. Mas concretamente y al nivel geografico que nos
ocupa, se estima que en la Comunidad de Madrid el 7,9% de la poblacion presenta

algun tipo de discapacidad®, mientras que el 18,43% de la misma supera los 65 afios de
edad®.

De esta forma y, en términos generales, se estima que, al menos, un 30% de los
residentes de nuestro pais presentan requerimientos de accesibilidad para participar en
igualdad de condiciones en la sociedad y, por ende, en el turismo.

Por su parte, la accesibilidad universal en el turismo no es solo una cuestion de justicia
social, sino también una oportunidad estratégica para el sector. Este segmento de la
poblacion, que representa un mercado en crecimiento constante, muestra un perfil
“multicliente” caracterizado por viajes en compafia y estancias mas prolongadas, lo que
se traduce en un incremento significativo del gasto en el destino. Ademas, favorece la
diversificacion econémica y el aumento de la demanda de productos conexos a la edad, la
salud y el bienestar.

Por su parte, favorecen la desestacionalizacion de los destinos dada una mayor carencia
de obligaciones laborales o de otro tipo y, por ende, la flexibilidad para viajar fuera de
temporada, lo que aboga a la posibilidad de realizar viajes en cualquier momento del afo.

Asi mismo, mejora la imagen de empresas y destinos y la calidad de la oferta turistica,
posicionandolos como gestores socialmente responsables e inclusivos.

() INE. Instituto Nacional de Estadistica.

(@) Informe Olivenza 2023 sobre la situacion de la discapacidad en Espafa. Informe Olivenza 2023.pdf

@) INE (2023). Proporcién de personas mayores de cierta edad por provincia(1488).
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En este sentido, la accesibilidad ya es reconocida como criterio de calidad por estandares
técnicos nacionales e internacionales especificos para el sector turistico. Normas como

la UNE 178501:2018 y UNE 178502:2022, relativas a los Destinos Turisticos Inteligentes
(DTI), y la UNE-ISO 21902:2021, promovida por la Organizacién Mundial del Turismo y la
Fundacion ONCE, sobre turismo accesible para todos, son testimonio de esta evolucion®.
Los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) se conciben como un modelo innovador, dotado
de tecnologias avanzadas, que garantiza la sostenibilidad del territorio, la accesibilidad
universal, la interaccion fluida del visitante y la mejora de su experiencia, a la vez que
eleva la calidad de vida de los residentes(®),

Por todo lo expuesto, es posible afirmar que la inversion en accesibilidad no solo optimiza
la experiencia del viajero, también refuerza la imagen y la reputaciéon de empresas y
destinos. Promover entornos y servicios inclusivos es un compromiso alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas y un reflejo de una
sélida responsabilidad social.

En el contexto especifico de la Comunidad de Madrid, la integracidon de la accesibilidad en
la oferta turistica es fundamental para consolidar su posicibn como destino de referencia.
Esta “ Guia de Buenas Practicas de Turismo Accesible de la Comunidad de Madrid “,
impulsada por la Direccion General de Turismo y Hosteleria - Subdireccion General de
Sostenibilidad y Desarrollo Turistico de la Comunidad de Madrid- y la asistencia técnica
de ILUNION Accesibilidad, empresa del Grupo Social ONCE, nace con el objetivo de
servir de inspiracion y herramienta practica a los diferentes actores del sector turistico.

A través de la identificacion y exposicion de 58 iniciativas y proyectos exitosos, se busca
impulsar la replicabilidad y adaptacidén de soluciones innovadoras que impulsen la mejora
continua de la accesibilidad en el ecosistema turistico de la Comunidad de Madrid,
asegurando que el disfrute del patrimonio cultural y natural de la regién sea un derecho
accesible para todas las personas.

Para la identificacion y recopilacién de buenas practicas, ademas de un trabajo de
investigacion inicial de fuentes secundarias, se publicé y difundié un cuestionario online
entre las empresas, entidades y actores turisticos de la Comunidad de Madrid, al que
respondieron 38 entidades de la region.

4) Fundacién ONCE, UNE-ISO 21902:2021 Turismo accesible para todos. Norma ISO 21902:
Turismo
accesible para todos. Requisitos y recomendaciones para las empresas de alojamiento, restauracion y
MICE | Biblioteca Fundacion ONCE.

) SEGITTUR, ¢ Qué es el modelo DTI? ; Qué es el modelo DTI? - Destinos Turisticos Inteligentes.



https://ine.es/
https://www.rpdiscapacidad.gob.es/estudios-publicaciones/Informe_Olivenza_2023.pdf
https://ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=1488#_tabs-tabla
https://biblioteca.fundaciononce.es/publicaciones/colecciones-propias/coleccion-accesibilidad/norma-iso-21902-turismo-accesible-para
https://biblioteca.fundaciononce.es/publicaciones/colecciones-propias/coleccion-accesibilidad/norma-iso-21902-turismo-accesible-para
https://biblioteca.fundaciononce.es/publicaciones/colecciones-propias/coleccion-accesibilidad/norma-iso-21902-turismo-accesible-para
https://biblioteca.fundaciononce.es/publicaciones/colecciones-propias/coleccion-accesibilidad/norma-iso-21902-turismo-accesible-para
https://www.destinosinteligentes.es/que-es-dti/
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De esta forma, esta Guia recoge un amplio numero de buenas practicas turisticas en el
marco de la Comunidad de Madrid, categorizadas en funcion de su representatividad
en los diferentes eslabones de la cadena de valor del turismo accesible. Las iniciativas
seleccionadas responden a las siguientes premisas:

- Aportan valor a viajeros y residentes con requerimientos de accesibilidad en las
diferentes etapas de la experiencia del viaje.

- Generan impacto positivo en uno o varios ambitos de gestion turistica del destino o
territorio.

- Cuentan con aspectos y elementos que las hacen replicables por otros destinos,
empresas o entidades turisticas, facilitando asi un efecto multiplicador del impacto
positivo del turismo en el destino.

Ambitos de la gestion del destino relacionados con la accesibilidad

De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto Legislativo 1/2013, por el que

se aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, se entiende por accesibilidad universal la condicion
que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los
objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos para ser comprensibles, utilizables

y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de

la forma mas auténoma y natural posible. En la accesibilidad universal esta incluida la
accesibilidad cognitiva para permitir la facil comprension, la comunicacion e interaccion

a todas las personas. La accesibilidad cognitiva se despliega y hace efectiva a través

de la lectura facil, sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion, pictogramas y
otros medios humanos y tecnologicos disponibles para tal fin. Presupone la estrategia de
«disefio universal o disefio para todas las personas», y se entiende sin perjuicio de los
ajustes razonables que deban adoptarse.

En el ambito turistico, esta accesibilidad debe integrarse desde las fases iniciales de
disefio y planificacién de los entornos, productos y servicios, lo que contribuye a su
eficiencia y un ahorro de costes de adaptacién, asi como mantenerse a lo largo del
tiempo. En este sentido, se reafirma la necesidad de que la gestion de la accesibilidad
debe estar presente de forma transversal en todos los niveles de actuacion de un
destino turistico, implicando una coordinacion efectiva entre las distintas areas de

la administraciéon publica, el sector privado y la poblacion ciudadana. Ademas, esta
colaboracidn debe estar presente en todos los elementos que conforman la cadena de
accesibilidad a lo largo de la experiencia turistica, desde la toma de informacion previa al
viaje, a su retorno a su lugar de residencia habitual.
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Las buenas practicas recogidas en esta guia han contribuido a la implementacién de la
accesibilidad en los siguientes ambitos:

<> Gobernanza.

La Gobernanza es definida por ONU Turismo como el proceso mediante el cual se
dirigen los destinos turisticos a través de la cooperacion sinérgica y coordinada entre
los distintos niveles de gobierno, la sociedad civil de las comunidades receptoras y el
tejido empresarial vinculado al sistema turistico (ONU Turismo, 20196)),

@ Promocion turistica.

Comprende el conjunto de acciones, tanto en medios digitales como tradicionales,
orientadas a difundir la oferta turistica de un destino, servicio o empresa, con el fin de
alcanzar a los publicos objetivo.

@ Participacion ciudadana.

Hace referencia a la implicacion activa de la ciudadania, ya sea de forma individual
o colectiva, en la formulacion de politicas publicas, mediante mecanismos que
favorezcan la escucha activa y el didlogo con las administraciones publicas (Ley
8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y Participacion
Ciudadana de Aragén, art. 3.9).

<‘> Innovacion.

La innovacién se define como cualquier proceso o cambio que aporte nuevas ideas,
métodos, productos, servicios o soluciones que tengan un impacto positivo y un valor
significativo, contribuyendo a la transformacién de mejoras tangibles en la eficiencia,
la eficacia o respondan a necesidades insatisfechas(”.

6) oNnu Turismo, (2019). Politicas y gestion de destinos. (s. f.).
https://www.unwto.org/es/politicas-y-gestion-de-destinos

@ IdeaScale, (2023). ;Qué es la innovacion? Definicion, tipos, ejemplos y proceso.



https://www.unwto.org/es/politicas-y-gestion-de-destinos
https://ideascale.com/es/blogs/que-es-la-innovacion/#:~:text=La%20innovaci%C3%B3n%20se%20define%20como%20el%20proceso%20de,tengan%20un%20impacto%20positivo%20y%20un%20valor%20significativos.
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<€> Tecnologia y digitalizacion.

En el contexto de destinos y empresas turisticas, se refiere a la incorporacion de
tecnologias de la informacidén, comunicacion, eficiencia energética, entre otras, asi
como a la vigilancia tecnol6gica. Estas herramientas permiten generar, utilizar y
analizar datos relevantes sobre recursos, mercados, clientes, productos y servicios,
con el objetivo de optimizar la gestidbn y mejorar la experiencia tanto de turistas como
de residentes.

<6> Desarrollo econémico y emprendimiento.

Se refiere a la capacidad de un destino 0 empresa para generar riqueza de

forma sostenible, fomentando el emprendimiento, la creacion de empleos y el
fortalecimiento del tejido econdmico local. Implica impulsar iniciativas que contribuyan
al arraigo de la poblacion en el territorio, favoreciendo la permanencia de residentes,
la diversificacion de la actividad econdmica y la consolidacion de modelos turisticos
gue respondan tanto a las necesidades de los visitantes como a las de la comunidad
anfitriona o local.

@ Sensibilizacién y formacién en accesibilidad.

Engloba las acciones orientadas a promover el conocimiento sobre las necesidades
de personas con discapacidad, personas mayores, familias con nifios pequefos

y otros requerimientos de accesibilidad en el &mbito turistico, asi como a dotar de
competencias y herramientas para ofrecer una atencién adecuada y mejorar la
accesibilidad de la oferta turistica.

Sostenibilidad medioambiental.

Implica alcanzar un equilibrio entre el desarrollo econémico, el social y el
medioambiental a través de una gestidn responsable de los recursos disponibles,
garantizando su preservacidn para las generaciones futuras.

Agradecimientos

Expresamos nuestro agradecimiento a todas las entidades publicas y privadas que han
compartido sus iniciativas y proyectos en materia de accesibilidad turistica, ya que su
colaboracién ha sido fundamental para la elaboracion de esta guia.
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> © ¢ Metodologia

La elaboracion de esta Guia de Buenas Practicas de Turismo Accesible de la Comunidad
de Madrid se ha fundamentado en una metodologia de doble enfoque, combinando

la investigacion documental con la recopilacion directa de informacion de los agentes
turisticos. Este enfoque ha permitido obtener una vision holistica de la oferta y

las iniciativas existentes, garantizando la seleccion de practicas de alto impacto y
replicabilidad.

El proceso de investigacion y recopilacion de informacion se estructuré en tres fases
diferenciadas. De un lado, se realizé una revision documental a través de un proceso

de desk research con el objetivo de identificar y analizar fuentes secundarias relevantes
gue ofrecieran informacion sobre actuaciones turisticas accesibles de gestidén publica y
privada. De otro lado, se lanzd una encuesta de recopilacién de buenas practicas dirigida
a los agentes turisticos de la Comunidad de Madrid, para identificar y documentar buenas
practicas de turismo accesibles implementadas en destinos y organizaciones de la region.

Todas las iniciativas identificadas fueron clasificadas sistematicamente segun la cadena
de accesibilidad del turismo. Esta cadena abarca el conjunto de eslabones que configuran
la experiencia de viaje, desde la informacion y planificacion al regreso a la residencia
habitual.

Por ultimo, se establecieron los criterios clave para la seleccion de aquellas iniciativas
destacadas por su mayor impacto y replicabilidad. Para ello, se cred un sistema de
valoraciéon ad hoc: el barébmetro de cuantificacion de buenas practicas de turismo
accesible. Este barometro permitié centralizar el analisis individual de cada iniciativa,
puntuarlas y ordenarlas en funcion de su valoracion para identificar las mas relevantes
para la inclusion en la Guia.

El barémetro asigna un nivel (Alto, Medio o Bajo) a una serie de criterios predefinidos,
permitiendo una cuantificacion objetiva. Para cada nivel se establece una puntuacién: Alto
(3 puntos), Medio (2 puntos) y Bajo (1 punto).

Las iniciativas se evaluaron en funcion de su intervencidn en los eslabones de la
experiencia turistica, que actian como categorias de evaluacion para asegurar una
cobertura equilibrada y facilitar la comparacion.

Por su parte, los criterios especificos evaluados para cada buena practica dentro de estos
eslabones, junto con sus niveles de cumplimiento y puntuaciones asociadas, se detallan
en la siguiente tabla.

Guia de buenas practicas
de turismo accesible en la
Comunidad de Madrid

Nivel Alto (3 pts) Nivel Medio (2 pts) | Nivel Bajo (1 pt)

Accesibilidad
Universal

Impacto visitante
—residente —
destino

Innovacion
y caracter
novedoso

Replicabilidad y
escalabilidad

Participacion
ciudadana

Claridad y
alcance de la
informacion

Disefio de accesibilidad
integral, soluciones
ejemplares. Mas de 3
esferas de accesibilidad.

Transformador y
positivo. Elimina
barreras clave.

Soluciones creativas,
originales o pioneras.

Facilmente replicable
y adaptable a otros
contextos.

Mejora implementada
tras procesos
participativos con partes
interesadas

Datos y descripcion
exhaustivos y claros que
permiten comprension
total de la practica.

Diseno efectivo en
mas de 1 esfera de
accesibilidad.

Impacto notable.
Mejora la experiencia
y elimina algunas
barreras.

Elementos novedosos
o aplicacion
interesante de ideas
existentes.

Requiere ajustes 0
recursos especificos
para su replicacion.

Consultas puntuales
0 participacion
informativa.

Informacioén suficiente
pero carente de
detalles relevantes.

Accesibilidad minima,
limitada a una esfera.
Barreras significativas.

Impacto en la
experiencia o
eliminacion de
barreras limitado.

Practicas comunes sin
innovacion destacada.

Dificil de replicar
sin modificaciones
importantes.

Sin procesos
de participacién
ciudadana.

Informacién
escasa, poco
clara o no permite
una comprension
adecuada de la
practica.

Tras la aplicacién del barébmetro, cada iniciativa obtuvo una puntuacion total. Se estableci6
un umbral minimo de calidad de 9 puntos, la mitad de la puntuacién maxima posible

(18 puntos). Aquellas practicas que pasaron este filtro fueron ordenadas por puntuacion
dentro de cada eslabon, procediéndose a la seleccion de varias buenas practicas por
cada uno de los eslabones mencionados en funcidén de la cantidad de iniciativas de cada

eslabon.

De esta forma, el resultado del proceso de valoracién se plasma a continuacion en la

presente Guia.



<> Metodologia

Por ultimo, como parte del enfoque metodologico, y con el objetivo de facilitar una
comprension global de las iniciativas recogidas en la Guia, se ha incorporado al inicio de
cada eslabdn de la cadena de valor turistica un resumen general de las buenas practicas
incluidas. Este resumen permite visualizar de forma sintética la relacion de iniciativas con
los ambitos de gestion, perfiles beneficiarios, tipo de entidad impulsora y destinatarios,
ofreciendo una perspectiva transversal que complementa el analisis individual de cada
ficha. Por su caracter estructural, esta informacion también se presenta en el apartado de
metodologia general como herramienta de referencia para la lectura e interpretacion del
conjunto de la Guia.

Guia de buenas practicas
de turismo accesible en la
Comunidad de Madrid



» & ¢ Distribucion geografica

de las iniciativas y buenas practicas de
turismo accesible de la Comunidad de Madrid

Guia de buenas practicas
de turismo accesible en la
Comunidad de Madrid

Detallada la metodologia empleada para el analisis y seleccion de las buenas practicas
de turismo accesibles incluidas en esta Guia, a continuacion, se presenta el siguiente
mapa que proporciona una representacion geografica de la distribucion de las mismas
en la Comunidad de Madrid. Su propésito es funcionar como una herramienta visual
complementaria a las fichas detalladas que se presentan a continuacion, destacando las

areas con mayor desarrollo en accesibilidad turistica y ofreciendo una visidén mas intuitiva
del alcance territorial de la oferta turistica inclusiva en la region.

Leyenda Localizacion

© 0 N O g A~ WODN =

Madrid, Comunidad de Madrid, Espana

Sierra de Guadarrama, Comunidad de Madrid, Espafa
Sierra Norte de Madrid, Comunidad de Madrid, Espafia
Alcala de Henares, Comunidad de Madrid, Espafia
Aranjuez, Comunidad de Madrid, Espafia

Arganda del Rey, Comunidad de Madrid, Espafa
Arroyomolinos, Comunidad de Madrid, Espafa
Barajas (Madrid), Comunidad de Madrid, Espafia
Cadalso de los Vidrios, Comunidad de Madrid, Espafia
Chinchén, Comunidad de Madrid, Espafa

Colmenar de Oreja, Comunidad de Madrid, Espafa
Colmenar del Arroyo, Comunidad de Madrid, Espana

Mancomunidad del Embalse del Atazar,
Comunidad de Madrid, Espafa

Embalse de San Juan, San Martin de Valdeiglesias, Espana

Hoyo de Manzanares, Comunidad de Madrid, Espafa
Montejo de la Sierra, Comunidad de Madrid, Espafna
Nuevo Baztan, Comunidad de Madrid, Espafia

Pinto, Comunidad de Madrid, Espana

Real Villa de El Escorial, Comunidad de Madrid, Espana

San Lorenzo de El Escorial, Comunidad de Madrid, Espafa

San Martin de Valdeiglesias, Comunidad de Madrid, Espana

San Martin de la Vega, Comunidad de Madrid, Espana
Soto del Real, Comunidad de Madrid, Espafia
Ciudad de Madrid

Total general

1 # ~
vi

N° de iniciativas

—_
w

W W NN
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R 4 0 Planificacion e informacion Guia de buenas précticas

Una de las caracteristicas intrinsecas y fundamentales del turismo es su caracter
intangible, es decir, la imposibilidad de obtener certeza acerca del viaje antes de su
disfrute. Esta intangibilidad, como todo aquello que no se conoce, puede generar
sensacion de incertidumbre, especialmente para personas con requerimientos de
accesibilidad. En este sentido, la planificacion del viaje y el acceso a informacion fiable
y accesible son elementos clave para garantizar una experiencia turistica satisfactoria
para todas las personas. En particular, para quienes tienen requerimientos especificos
de accesibilidad, disponer de datos claros, actualizados, confiables y objetivos sobre
la accesibilidad de los destinos, alojamientos, transportes, actividades y servicios se
convierte en un requisito imprescindible para poder decidir con autonomia y seguridad.

Para ello, la accesibilidad de los canales de informacion y comunicacion, tanto digitales
como offline, publicos y privados, debe contemplarse desde una perspectiva holistica

y universal. Esto implica que los contenidos estén disponibles en formatos alternativos
(texto, audio, lectura facil, lengua de signos, etc.) y que cumplan con los estandares

de accesibilidad establecidos por la normativa vigente, como la reciente Directiva
Europea de Accesibilidad, incorporada al marco normativo espafol a través de la Ley
11/2023, de trasposicion de Directivas de la Union Europea en materia de accesibilidad
de determinados productos y servicios; o el Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo,
por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de
las personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a
disposicion del publico.

Estas exigencias y otras recomendaciones pueden consultarse en la Guia de Marketing y
Comunicacion Inclusiva de ILUNION Accesibilidad.

En definitiva, asegurar una planificacion e informacion accesibles e inclusivas no solo
responde a un compromiso con los derechos de las personas, también refuerza la calidad,
la competitividad y la sostenibilidad de los destinos turisticos y de la industria turistica en
Su conjunto.

A continuacioén y, al comienzo de las fichas de iniciativas de cada eslabon, se presenta
un resumen o perspectiva general de las buenas practicas afiadidas en esta Guia.
Estas iniciativas se encuentran relacionadas con los ambitos de gestion, destinatarios
o beneficiarios asociados, titularidad y perfil de beneficiario concreto al que se dirige,
al objeto de servir como vision general de cada uno de los eslabones o secciones que
componen el viaje.
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Destinatario/ Tipo de

Ambitos de gestién

Beneficiario iniciativa
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Centro de Turismo de Sol de la Comunidad de Madrid,
un centro para toda la ciudadania

4 N\
' o
e B
D —— ARRA
Gobernanza Promocioén turistica Innovacién Tecnologia Sensibilizacién

y digitalizacion -
y formacion
en accesibilidad

K

La Oficina de Turismo de Sol es replicable en otros destinos por su modelo de gestion
transversal, su apuesta por la innovacion y su compromiso con la calidad. Representa
un ejemplo claro de cédmo la accesibilidad universal no solo mejora la experiencia del
visitante, sino que también refuerza la imagen del destino como inclusivo, competitivo y
socialmente responsable.

Pagina Web y referencias: Centro de Turismo de Sol de la Comunidad de Madrid.
Informacién sobre accesibilidad TUR4all del Centro de Turismo de Sol de la Comunidad

DMO Turista Residente Empresa turistica 5 Plblica : Todas
: : las personas

Descripcion:

Ubicado en el numero 5 de la Puerta del Sol, este centro es gestionado por la
Comunidad de Madrid y constituye un punto estratégico de informacion turistica.
Su disefio y servicios estan orientados a la accesibilidad universal, permitiendo que
cualquier persona pueda acceder a la oferta turistica de la region.

En cuanto a la accesibilidad fisica, el centro de turismo cuenta con acceso a cota

cero que permite la entrada autbnoma de personas usuarias de silla de ruedas o

con movilidad reducida. En el interior, los itinerarios son accesibles, con pavimentos
antideslizantes y sin presencia de obstaculos. Las puertas de acceso tienen un ancho
adecuado y los pasillos y zonas comunes presentan una anchura superior a 120 cm,
facilitando la circulacion fluida. El mostrador de atencidn al publico presenta doble altura,
permitiendo la aproximacion de personas usuarias de silla de ruedas.

Relacionada con la accesibilidad sensorial, la sefalizacion del espacio incluye rétulos
con contraste cromatico, macrocaracteres y pictogramas. Se han instalado planos y
mapas en relieve y braille para facilitar la orientacién, asi como bucles de induccién
magnética.

El personal ha recibido formacién especifica en atencion a la diversidad, lo que garantiza
un trato respetuoso, empatico y adaptado a cada perfil de visitante.

Esta buena practica destaca por su enfoque integral, que combina infraestructura,
tecnologia, comunicacion y atencion personalizada. La coordinacion entre diferentes
areas de la administracion ha permitido adaptar un espacio emblematico sin perder
funcionalidad ni valor patrimonial, demostrando que la accesibilidad puede ser
compatible con la excelencia turistica.

de Madrid.
Destino Turistico: Madrid, Comunidad de Madrid, Espafa.

Objetivo:

Garantizar una atencion turistica inclusiva y accesible para todas las personas,
ofreciendo informacion, orientacion y servicios adaptados desde el corazéon de la
ciudad, en la Puerta del Sol. El centro busca ser un referente en accesibilidad universal,
facilitando la planificacion y disfrute del viaje a todos los perfiles de visitantes.

Elementos replicables:
+ Diseno integral sin barreras.

* Incorporacion de tecnologias de apoyo como bucles magnéticos y ‘beepcon’, una
baliza inteligente de guiado en interiores, mobiliario expositivo accesible y plano tactil
accesible en la entrada.

+ Sefalética inclusiva con braille y alto relieve.
+ Sensibilizacion y formacién especifica del personal en accesibilidad.
+ Aseos completamente adaptados en base a criterios técnicos.

* Integracion de la accesibilidad en la experiencia de atencion turistica.

Planificacion Actividades de
e informacion ocio y excursiones
urbanas

o\ .
& v

Valoracion de
la experiencia 'y
fidelizacion
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https://www.comunidad.madrid/centros/centro-turismo-sol
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Servicios accesibles de atencidn al visitante
en San Lorenzo de El Escorial
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DMO Turista Residente Empresa turistica Todas
las personas
\.
Descripcion:

San Lorenzo de El Escorial refuerza su compromiso con el turismo accesible a través de
dos puntos clave de atencidn al visitante que se complementan mutuamente, garantizando
una acogida inclusiva: la Oficina de Turismo Municipal y el Nuevo Centro de Recepcidn de
Visitantes del Monasterio.

La Oficina de Turismo de San Lorenzo de El Escorial, ubicada en un edificio histérico

del siglo XVI, ha superado los desafios arquitectonicos para ofrecer una experiencia
accesible. Es practicable para personas con movilidad reducida, con acceso al interior y
un aseo adaptado disponible. Para la accesibilidad auditiva, cuenta con bucle de induccion
magnética y sistemas de subtitulado para videos/peliculas. Se ha implementado una guia
de encaminamiento hasta el mostrador de atencion al publico, facilitando la orientacion para
personas con discapacidad visual, asi como sistemas de subtitulado para videos/peliculas
para personas con requerimientos de accesibilidad auditiva o cognitiva. Un aspecto
destacable es el personal de apoyo formado en atencidén a personas con discapacidad,
incluyendo la disponibilidad de personal con conocimiento en Lengua de Signos Esparnola
(LSE).

Complementando la oferta informativa de la localidad, el Real Monasterio de San
Lorenzo de El Escorial estrené en 2021 su Nuevo Centro de Recepcion de Visitantes, un
espacio moderno ubicado en la Casa de los Oficios. Este centro ha sido disenado para
ser totalmente accesible para personas con movilidad reducida y dispone de elementos
de sefalizacion para personas con discapacidad visual. Actia como punto centralizado
de acogida, venta de entradas al Monasterio, tienda y sala de exposiciones, mejorando
significativamente la experiencia inicial del visitante.

Ambos puntos de informacién y acogida reflejan un esfuerzo coordinado entre el
Ayuntamiento y Patrimonio Nacional para eliminar barreras y asegurar que San Lorenzo de
El Escorial sea un destino donde la informacion y los servicios de apoyo estén al alcance de
todos.

Pagina Web y referencias:
Oficina de Turismo de San Lorenzo del Escorial.

Oficina de Turismo Municipal de San Lorenzo del Escorial, Comunidad de Madrid.

Destino Turistico: San Lorenzo de El Escorial, Comunidad de Madrid, Espana.

Objetivo:

Proporcionar una experiencia integral y accesible de informacion y acogida a los
visitantes de San Lorenzo de El Escorial y su Real Monasterio, garantizando que todas
las personas puedan planificar y disfrutar plenamente de su visita con la informacién y el
apoyo necesarios.

Elementos replicables:

+ Adaptacion de edificios historicos para albergar oficinas de turismo o centros de
recepcion de visitantes, demostrando la viabilidad de la accesibilidad en patrimonio
construido.

+ Instalacién de tecnologia de apoyo a la comunicacién como bucles de induccién
magnética y sistemas de subtitulado en puntos de informacién y audiovisuales.

* Implementacion de guias de encaminamiento y elementos de sefalizacion accesibles.

* Formacidn especializada del personal en atencidén a personas con diversas
discapacidades, incluyendo la capacitacion en Lengua de Signos Espanola.

* Provision de infraestructuras basicas de accesibilidad como aseos adaptados y
aparcamientos reservados para PMR en puntos clave de atencién al visitante.

+ Colaboracion entre diferentes Administraciones Publicas y niveles para crear una red de
servicios accesibles que mejore la experiencia global del destino.

+ Disefio de nuevos centros de atencidn al visitante totalmente accesibles desde su
concepcion, incorporando las soluciones necesarias desde la fase de proyecto.

Planificacion Actividades de
e informacion ocio y excursiones
urbanas
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https://www.sanlorenzoturismo.es/contacto/
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@ Oficina de turismo accesible en Hoyo de Manzanares
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DMO Turista Residente Empresa turistica

Todas
las personas
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Descripcion:

La Oficina de Turismo de Hoyo de Manzanares, adscrita al Sistema Integral de Calidad
Turistica Espanola en Destinos (SICTED) desde 2013, ha incorporado el mddulo

de Buenas Practicas de Gestidon Adaptada Avanzada de Diversidad Funcional. Esta
iniciativa busca asegurar la plena participacion e inclusién de todas las personas en

la oferta turistica del municipio. Las medidas implementadas son diversas y abarcan
varias tipologias de requerimientos de acceso: la entrada a la oficina esta adaptada para
sillas de ruedas, y el mostrador es a dos alturas; se ha instalado un bucle magnético
para usuarios de implantes o audifonos; e ofrecen publicaciones en Lectura Facil,
como el folleto “Hoyo de Manzanares, la puerta del Parque”, las “Rutas de senderismo
de Hoyo de Manzanares” y material sobre el “Yacimiento Arqueologico de La Cabilda”
y se han desarrollado audioguias para el “Paseo urbano por Hoyo de Manzanares”

y el “Yacimiento Arqueoldgico de La Cabilda”. Ademas, la ruta circular de Hoyo de
Manzanares es un sendero accesible para personas con discapacidad visual, gracias a
la Red de Caminos Inclusiva de la Sierra de Guadarrama, que proporciona informacion
digital detallada del recorrido y guias sonoras.

Pagina Web y referencias:
Web de Turismo Accesible Hoyo de Manzanares.

Informacién sobre Ruta 3 de Hoyo de Manzanares por el Bosque Mediterraneo.

Destino Turistico: Hoyo de Manzanares, Comunidad de Madrid, Espafa.

Objetivo:

Eliminar las barreras que impiden la participacién plena de todas las personas en la
sociedad, promoviendo la igualdad de oportunidades y la inclusién en el ambito turistico,
mediante la implementacion de buenas practicas de gestién adaptada avanzada en la
Oficina de Turismo.

Elementos replicables:

* Integracion del médulo de Buenas Practicas de Gestion Adaptada Avanzada de
Diversidad Funcional en sistemas de calidad turistica (como SICTED).

+ Implementacion de adaptaciones fisicas en oficinas de turismo e instalacién de bucle
magnético para personas con discapacidad auditiva.

+ Desarrollo y distribucién de publicaciones en Lectura Facil sobre el destino y sus
atractivos.

+ Creacion de audioguias para paseos urbanos y yacimientos arqueolégicos.

+ Adaptacién de rutas de senderismo accesibles para personas con discapacidad visual,
incluyendo informacion digital y guias sonoras.

+ Colaboracién con redes de caminos inclusivos para fomentar la accesibilidad en
entornos naturales.

Planificacion Actividades de
e informacion ocio y excursiones
urbanas

Actividades de Actividades de
ocio en entornos ocio y excursiones
naturales rurales
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https://vivehoyo.com/hoyo-accesible/
https://sierraguadarrama.info/wp-content/uploads/2022/02/Ruta-3-Bosque-Mediterraneo-de-Hoyo-de-Manzanares.pdf

< Planificacion e informacion

Guia de buenas practicas
de turismo accesible en la
Comunidad de Madrid

Planificacion de rutas urbanas accesibles
en la Sierra de Guadarrama
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Descripcion:

Esta buena practica consiste en la elaboracion de un informe exhaustivo y accesible que
actla como una herramienta fundamental para el turismo urbano inclusivo en la Sierra
de Guadarrama. El documento contiene la evaluacion y descripcién pormenorizada de
las condiciones de accesibilidad de varios paseos urbanos dentro de la region. Para
cada ruta analizada, el informe ofrece informacion critica que permite una planificacion
anticipada y bien informada:

- Informacion general de la ruta: incluye detalles sobre su longitud, las formas de
acceso (autobus, tren, coche) y las caracteristicas topogréaficas generales (pendientes,
desniveles).

- Condiciones especificas del itinerario: se describe con precision el tipo de
pavimento, los anchos minimos de paso, la presencia y caracteristicas de escalones
o rampas (incluyendo su pendiente y longitud), la identificacion de obstaculos fijos y el
mobiliario urbano disponible.

- Accesibilidad sensorial: aborda la presencia de rotulos y sefiales peatonales visuales,
asi como semaforos con sefales visuales y acusticas para peatones.

- Servicios accesibles en el entorno: proporciona la ubicacion y las caracteristicas
detalladas de aparcamientos reservados para PMR y de aseos adaptados en las
cercanias de la ruta.

El informe destaca por su transparencia, indicando si existen tramos de la ruta que

no son accesibles y, en algunos casos, ofreciendo la posibilidad de buscar caminos
alternativos o de preparar el equipo necesario. Este nivel de detalle es vital para
personas con requerimientos de accesibilidad, familias con carritos de bebé y personas
mayores, garantizando una experiencia mas inclusiva y segura en el patrimonio cultural
y natural urbano de la sierra.

Pagina Web y referencias:
Informe accesibilidad Paseos urbanos Sierra de Guadarrama.

Destino Turistico: Sierra de Guadarrama, Comunidad de Madrid.

Objetivo:
Proporcionar un diagnéstico de accesibilidad para la informacion y planificacién turistica
de itinerarios urbanos de interés en los municipios de la Sierra de Guadarrama. La
finalidad es facilitar que los visitantes con diversos requerimientos de accesibilidad
puedan planificar sus itinerarios de forma autébnoma y segura, promoviendo el disfrute
del patrimonio cultural y natural urbano.

Elementos replicables:

+ Metodologia estructurada de diagnéstico de accesibilidad, desarrollando un protocolo
estandarizado y detallado para evaluar y documentar las condiciones de accesibilidad
de rutas y espacios turisticos urbanos, incluyendo criterios especificos sobre pavimento,
pendientes, anchos, mobiliario y sefalizacion.

+ Elaboracion de informes detallados, transparentes y fiables, con la creacion de
documentos accesibles que sinteticen la informacion de accesibilidad de manera clara 'y
comprensible para el usuario final.

* Inclusién de informacidn practica especifica y granular, detallando caracteristicas
técnicas como el tipo de pavimento, el porcentaje de pendientes, los anchos de
paso minimos, y la ubicacion precisa y caracteristicas de servicios accesibles como
aparcamientos PMR y aseos adaptados.

+ Colaboracion publico-privada e interinstitucional. Implicacion de administraciones
locales, asociaciones de desarrollo territorial, empresas de turismo accesible y
organizaciones de personas con discapacidad para un abordaje integral de la
accesibilidad desde la planificacion hasta la difusion.

Planificacion Actividades de
e informacion ocio y excursiones
urbanas

Actividades de Actividades de
ocio en entornos ocio y excursiones
naturales rurales
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Centro de Turismo de la ciudad de Madrid en la Plaza
Mayor, una apuesta por la accesibilidad universal
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Descripcion:

La Oficina de Turismo de la Plaza Mayor, perteneciente a los Servicios de Atencion

al Visitante (SAV) del Ayuntamiento de Madrid, tiene como mision ofrecer informacién
turistica de alta calidad. Este servicio se rige por principios de atencion personalizada,
fomento del gasto turistico, promocion de la diversidad cultural de la ciudad e impulso de
un modelo turistico sostenible.

El Centro de Turismo de la Plaza Mayor cuenta con la certificacidon en Accesibilidad
Universal conforme a la Norma ISO 14785:2015 y la Norma UNE 170001-2:2007, lo que
refuerza su compromiso con la igualdad de derechos y oportunidades para todas las
personas. El centro se concibe como una puerta de entrada acogedora, profesional y
accesible a la oferta turistica de Madrid.

Este punto de informacion incluye aspectos como la sefalizacion tactil para guiar a
personas con discapacidad visual, mobiliario adaptado como asientos ergonémicos

y apoyos isquiaticos, y sistemas magnéticos de induccidén que permiten una mejor
comunicacién con personas con proétesis auditivas. También ofrecen planos hapticos y
mapas disefiados para personas con baja vision, ademas de expositores a diferentes
alturas en la tienda para garantizar un acceso universal.

En cuanto a los servicios, se brinda atencion en lengua de signos espafnola y hay mapas
turisticos descargables mediante codigos QR en espafiol, inglés y francés que cubren
16 monumentos de interés. También existe un programa gratuito de visitas guiadas
accesibles, con recorridos semanales dirigidos por guias especializados.

Por altimo, el Area de Turismo del Ayuntamiento ha impulsado otras iniciativas
complementarias como una guia especifica sobre accesibilidad en alojamientos

y recursos turisticos, una publicacion con itinerarios adaptados para una semana

y el proyecto MAULSE, que permite a personas usuarias de LSE comunicarse de
manera remota desde cualquier oficina de turismo a través de tabletas, conectandose
directamente con informadores que dominan esta lengua.

Pagina Web y referencias: Informacion de accesibilidad del Centro de Turismo de Plaza
Mayor.

Destino Turistico: Madrid, Comunidad de Madrid, Espafa.

Objetivo:

Proporcionar informacion turistica de calidad de forma plenamente accesible e inclusiva
en el Centro de Turismo de la Plaza Mayor, adaptandose a las necesidades especificas
de cada visitante y contribuyendo al desarrollo econémico local y a la promocion de un
turismo sostenible.

Elementos replicables:

+ Obtencion de certificaciones de accesibilidad (ISO 14785:2015, UNE 170001-
2:2007) para oficinas de turismo en favor de una mayor calidad turistica en base a la
accesibilidad.

+ Coordinacion de multiples areas (infraestructura, personal, tecnologia, comunicacion)
para una accesibilidad integral.

+ Adaptacion de edificios historicos protegidos para hacerlos accesibles.
+ Formacion continua del personal en atencion a la diversidad.

+ La prestacién de servicios de informacion turistica inclusivos y oferta de visitas guiadas
accesibles gratuitas.

+ La ejecucion de proyectos innovadores, como MAULSE, orientada a mejorar la atencion
en lengua de signos espafola a visitantes mediante videointerpretacién en todas las
oficinas de turismo.

Planificacion Actividades de
e informacion ocio y excursiones
urbanas
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https://www.esmadrid.com/informacion-turistica/centro-de-turismo-plaza-mayor
https://www.esmadrid.com/informacion-turistica/centro-de-turismo-plaza-mayor

Guia de buenas practicas

< Planificacion e informacion de turismo accesible en la
Comunidad de Madrid

( ( )
1.6. Oficina de Turismo accesible en Aranjuez. 1.7. Oficina de Turismo accesible en Nuevo Baztan
Objetivo: Con el propdésito de proporcionar informacion turistica accesible sobre _ o . _ . o .
Aranjuez Y SUS recursos y, ubicada en un entorno faciimente accesible y totalmente ObjetiVO: Mejorar la accesibilidad en la atencion e informacion de la oficina turistica
transitable para personas con movilidad reducida, la oficina de turismo de Aranjuez de Nuevo Baztan, especificamente para personas con discapacidad auditiva
esta adaptada para persona usuarias de silla de ruedas. El edificio cuenta con un mediante la instalacion de tecnologia de apoyo como el bucle magnético. El acceso
acceso de anchura suficiente, asi como un mostrador a doble altura que permite una al edificio se realiza sin desniveles y el interior del espacio permite una circulacion
atencion comoda y accesible a todas las personas. La circulacion interior esté libre fluida, con iluminacion adecuada y sin obstaculos que puedan dificultar el transito.
de obstaculos, con iluminacion adecuada y pavimento uniforme. El mostrador de atencion al publico y el mobiliario estan adaptado en altura para
personas usuarias de silla de ruedas y se dispone de aseos adaptados en zonas
La oficina dispone de bucle de induccién magnético, audioguias y el personal esta comunes ya aparcamiento reservado en las inmediaciones de la oficina.
formado en atencion a personas con discapacidad, incluyendo conocimientos de o o _
interpretacion en lengua de signos. La oficina ofrece visitas guiadas adaptadas, personal de apoyo para personas
con movilidad reducida, asi como personal formado en atencidén a personas con
Respecto a la accesibilidad informativa, se ofrecen contenidos turisticos en lectura discapacidad.
facil, lo que permite una mejor comprension a personas con discapacidad cognitiva,
personas mayores y familias con Ninos pequenos, al tiempo que cuentan con rotulos Referencia: Nuevo Baztan y su Oficina de Turismo accesible.
de senalizacion visuales accesibles.
Las visitas y actividades organizadas desde esta oficina turistica también estan Sensibilizacion
. . . ‘s . Promocién % | )
adaptadas lo que convierte a este recurso en un ejemplo de inclusién turistica en el Sﬁ% Gobernanza turistica . y formacion
municipio de Aranjuez. en accesibilidad
c e . . Nuevo Baztan,
Referencia: Oficina de Turismo de Aranjuez. Turista Vi@  Residente Pablica Comunidad de
Madrid, Espafia
Promocion Participacion - Sensibilizacion
[j@g% Gobernanza Promoc ﬁﬂ CiUdadF; i EZ—EI ylormacion | s
en accesibilidad
Personas con Personas Personas con
) discapacidad movilidad
Aranjuez, auditiva mayores reducida
. . Todas las Comunidad
Turista Publica .
personas de Madrid,
Espafia. \. J
\ J
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1.8. Publicaciones turisticas adaptadas
a personas con autismo en Colmenar del Arroyo

El objetivo de esta iniciativa es facilitar la comprension y disfrute del destino turistico
de Colmenar del Arroyo a personas con trastorno del espectro autista (TEA) y

otras discapacidades cognitivas, proporcionando informacion clara, estructurada y
adaptada que mejore su experiencia de viaje y su autonomia en el entorno. Para
ello, se ha elaborado un folleto turistico especificamente disefiado para personas
con autismo y/o discapacidad cognitiva, siendo de utilidad para familias con nifios
pequefos o0 personas mayores, ya que proporciona informacién en un formato de
mas directo y visual.

Referencia: Web de Turismo de Colmenar del Arroyo.
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Personas con TEA

Personas con
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cognitiva

o

1.9. Accesibilidad digital de la informacidn turistica
de San Martin de Valdeiglesias

Mejorar la accesibilidad a la informacion turistica del municipio de San Martin de
Valdeiglesias a través de herramientas digitales (APP Y pagina web), garantizando
que sea comprensible y utilizable por personas con diversas necesidades de
acceso.

Para las personas con discapacidad visual, la herramienta incorpora locuciones
que permiten acceder al contenido auditivamente. Se han incluido descripciones
detalladas que facilitan la comprensién de la informacion visual y textual, lo que
también beneficia a aquellos que no pueden escuchar el contenido.

Tecnologia
y digitalizacion San Martin de
Valdeiglesias,
Comunidad
de Madrid,
Publica Espana.

p Promocién
Gobernanza 3 .
turistica

Turista Residente

Personas con Personas
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Todas las
personas
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@
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1.10. Publicaciones turisticas accesibles
sobre la ciudad de Madrid

Obijetivo: Ofrecer informacion accesible y detallada sobre rutas turisticas adaptadas
en el centro histérico de Madrid, permitiendo que todas las personas puedan
disfrutar del patrimonio cultural y monumental de la ciudad de forma autonoma y
segura.

Descripcion: La guia “Madrid Accesible Para Ti” es una iniciativa del Ayuntamiento
de Madrid disefiada para facilitar la exploracion del corazén de la capital a todos los
publicos. Este recurso presenta ocho rutas turisticas especificamente adaptadas por
el centro histoérico de la ciudad, abarcando sus principales monumentos y puntos de
interés cultural.

La guia incluye informacion clave en braille y macrocaracteres, lo que la hace
utilizable para personas con discapacidad visual y baja vision, e incorpora cédigos
QR para cada ruta que permiten descargar la informacién en distintos idiomas

y enlazar con la plataforma especializada TUR4all con informacion adicional y
actualizada sobre la accesibilidad especifica de los diferentes puntos de interés.

Este esfuerzo se centra no solo en senalar puntos accesibles, sino en guiar al
usuario a través de itinerarios completos, proporcionando una experiencia turistica
coherente y facilitando la planificacion previa, lo cual es vital para la autonomia y
seguridad del viajero.

Referencia: Guia Madrid Accesible para ti - esMADRID.
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La movilidad es un derecho fundamental que permite a las personas participar
activamente en la vida social, econémica y cultural. En el contexto turistico, garantizar
un sistema de transporte accesible y seguro es esencial para que todas las personas,
independientemente de sus capacidades, puedan desplazarse con autonomia y disfrutar
plenamente de su experiencia en el destino.

Para las personas con requerimientos de accesibilidad es imprescindible que los

servicios de transporte —ya sean urbanos, interurbanos o de largo recorrido— estén
disenados y gestionados conforme a los principios de accesibilidad universal, desde

sus infraestructuras (estaciones, paradas, terminales) a los vehiculos y los sistemas

de informacion y atencion al usuario, de forma que sean comprensibles, utilizables y
practicables en condiciones de igualdad, seguridad y comodidad. Ademas, es fundamental
que, de existir servicios de apoyo para personas con discapacidad o movilidad reducida,
como la asistencia en estaciones o el acompanamiento en aeropuertos, se explique de
forma clara el procedimiento para su solicitud.

Asi, la planificacion de la movilidad turistica debe contemplar la cadena completa de
desplazamiento, desde el punto de origen hasta el destino final, incluyendo los trayectos
intermedios y los accesos a los recursos turisticos. Solo asi se garantiza una experiencia
de viaje segura, autbnoma y satisfactoria para todas las personas.

En materia normativa, el marco juridico espariol establece las obligaciones en materia
de transporte a través del Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por las que
se regula las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion en los modos de
transporte para personas con discapacidad ®.

En la Comunidad de Madrid, la movilidad sin barreras se ha convertido en una prioridad
estratégica, entendiendo que garantizar la autonomia, seguridad y comodidad en los
desplazamientos es esencial para la calidad de vida y el ejercicio pleno de los derechos
de todas las personas. Este esfuerzo conjunto, que involucra tanto a entidades publicas
como privadas, ha transformado progresivamente la red de transporte madrilefia en un
modelo de accesibilidad. La red de transporte, que abarca Metro, autobuses urbanos e
interurbanos, Cercanias y taxi adaptado, se presenta como un referente de accesibilidad
intermodal. A continuacién, se detallan las iniciativas clave que consolidan la red de
transporte de la Comunidad de Madrid como un modelo de inclusién.

8 BOE-A-2019-14423 Real Decreto 537/2019, de 20 de septiembre, por el que se modifica el Real Decreto
1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones béasicas de accesibilidad y no
discriminacién para el acceso y utilizacién de los modos de transporte para personas con discapacidad.
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Infraestructuras accesibles
en el Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid Barajas

©v0e®

Promocioén turistica Innovacién Tecnologia Participacion Sensibilizacion y formacién
y digitalizacion ciudadana en accesibilidad

pw @ W

Turista Residente Publica Todas las personas

Descripcion:
El Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas ofrece el servicio gratuito “Sin Barreras”
para personas con movilidad reducida o discapacidad. Este servicio incluye:

- Asistencia personalizada: Un asistente recoge al pasajero en un punto de encuentro y
lo acompana durante todo su recorrido por el aeropuerto, desde la facturacién hasta el
embarque, también a la llegada.

+ Puntos de encuentro accesibles: Hay puntos de encuentro sefalizados en
aparcamientos, aceras de llegada y zonas de facturacion.

- Flota de vehiculos adaptada: El aeropuerto cuenta con vehiculos adaptados, incluyendo
buggies y autobuses, y mas de 700 sillas de ruedas.

+ Aseos accesibles: Hay aseos accesibles distribuidos por todo el aeropuerto. Algunos
estan adaptados especificamente para personas con ostomia.

- Existen puntos de informacion turistica con atencion en Lengua de Signos Espanola en
remoto, bucles magnéticos y un Mapa Accesible de Madrid en braille con cédigo QR
descargable.

- Transporte publico accesible: La linea 8 de Metro que conecta con el aeropuerto es
accesible para usuarios de silla de ruedas.

- Distintivo para personas con discapacidades invisibles que facilita y mejora la atencién
personalizada.

- Las personas con discapacidad auditiva pueden solicitar la asistencia a través de la

aplicacion movil gratuita Telesor.
Pagina Web y referencias:

Servicio de asistencia Sin Barreras en el Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas - Aena.

Informacidén para Personas con necesidades especiales del Aeropuerto Adolfo Suarez de
Madrid-Barajas.

Informacién | aeropuerto Adolfo Suarez de Tur4all.

Mapa del Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas.

Destino Turistico: Madrid, Comunidad de Madrid, Espafa.

Objetivo:

Facilitar el acceso y la movilidad dentro del aeropuerto a pasajeros con movilidad
reducida o discapacidad, ofreciendo un servicio gratuito de asistencia personalizado.

Elementos replicables:

+ Servicio gratuito y completo de asistencia a personas con movilidad reducida o
discapacidad (“Sin Barreras”).

+ Puntos de encuentro claramente sefnalizados y accesibles.
* Flota de vehiculos adaptada y sillas de ruedas disponibles.
+ Aseos accesibles y adaptados a diferentes necesidades.

+ Informacion turistica accesible en multiples formatos.

+ Colaboracion con asociaciones representativas para mejorar la accesibilidad.

+ Creacion de distintivos para personas con discapacidades invisibles, fomentando la
eficiencia entre los trabajadores de atencidn al publico y la mejora de la experiencia del
viajero.

Planificacion Transportes
e informacién y movilidad
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https://www.aena.es/es/adolfo-suarez-madrid-barajas/servicios-del-aeropuerto/servicio-asistencia-sin-barreras.html
https://www.aena.es/es/adolfo-suarez-madrid-barajas/servicios-del-aeropuerto/categorias-y-terminales/personas-con-necesidades-especiales.html
https://www.aena.es/es/adolfo-suarez-madrid-barajas/servicios-del-aeropuerto/categorias-y-terminales/personas-con-necesidades-especiales.html
https://www.tur4all.com/destinations/descubriendo-madrid-accesible/details/aeropuerto-adolfo-suarez-madrid-barajas
https://www.aena.es/es/map.html
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Accesibilidad en la red de cercanias

de la Comunidad de Madrid

Gobernanza Promocion turistica Innovacion Tecnologia Puablica
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Turista Residente Todas las personas

Descripcion:

La red de Cercanias Madrid representa una arteria fundamental para la movilidad en la
Comunidad de Madrid, conectando de manera eficiente la capital con sus municipios y
otras poblaciones. En los ultimos afos, se ha realizado un esfuerzo significativo para
mejorar su accesibilidad, con el objetivo de convertirla en un sistema de transporte
plenamente inclusivo. Actualmente, el 78% de la red de Cercanias Madrid ya es
totalmente accesible, un porcentaje en constante crecimiento gracias a las continuas
obras de mejora y modernizacion. Esta accesibilidad puede verse manifestada en:

Accesibilidad en Estaciones:

» Actualmente, 76 de las 93 estaciones del nucleo de Cercanias Madrid son totalmente
accesibles, lo que representa el 78% del total®.

+ Los pavimentos podotactiles guian a las personas con discapacidad visual en
diferentes puntos clave.

+ Las taquillas, puntos de atencion y accesos adaptados en altura.

+ Se implementan sistemas de sefializacion visual clara y, en muchos casos,
informacion sonora para el anuncio de trenes y otros avisos.

Accesibilidad en Trenes:

+ La renovacion de la flota de trenes incluye vagones con espacios especificos para
sillas de ruedas.

+ Las puertas de los trenes son amplias y el espacio entre el andén y el tren se
minimiza en las estaciones adaptadas para facilitar el acceso.

* Los trenes disponen de informacion visual y sonora a bordo sobre las paradas y el
recorrido.

9 El 78% de las estaciones de Cercanias de Madrid son accesibles | Lider en Informacién Social | Servimedia.

Planificacion Transportes
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* De las mas de 1.200 circulaciones diarias que realiza la red, el 50% se efectla con
convoyes adaptados'®

Estos avances no solo facilitan el dia a dia de los residentes con discapacidad, sino
que también abren nuevas oportunidades para el turismo accesible, permitiendo a
los visitantes explorar con mayor comodidad el rico patrimonio y los atractivos de los
distintos municipios de la Comunidad de Madrid.

Pagina Web y referencias:

Accesibilidad en el transporte publico de la Comunidad de Madrid.

Destino Turistico: Comunidad de Madrid, conectando la capital con otros municipios.

Objetivo:

Garantizar que la red de Cercanias Madrid sea un medio de transporte publico accesible
e inclusivo para todos los viajeros, facilitando la movilidad autbnoma y segura entre la
capital y sus diversas localidades.

Elementos replicables:
+ Planificacion estratégica a largo plazo para la adaptacion de redes de transporte ya

existentes: establecer un calendario y un presupuesto claro para la mejora progresiva
de la accesibilidad de estaciones y flota.

* Implementacion de soluciones integrales en estaciones.
+ Renovacién de flotas con criterios de disefio universal.
+ Coordinacion entre operadores y gestores de infraestructura.

- Sistemas de senalizacién e informacién multisensorial.

* Inversién continua y financiacion especifica, destinando recursos para proyectos de
accesibilidad, reconociéndolos como una prioridad.

0 El 78% de las estaciones de Cercanias de Madrid son accesibles | Lider en Informacion Social | Servimedia.
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Descripcion:

Metro de Madrid es una de las redes de metro mas extensas del mundo y se ha
posicionado como un referente en accesibilidad, impulsando un ambicioso Plan de
Accesibilidad e Inclusion. Este plan abarca una amplia gama de mejoras para garantizar
que todas las personas puedan utilizar el servicio de forma autbnoma y segura.

En cuanto a la accesibilidad fisica, el 100% de las estaciones cuentan con medidas para
el acceso de personas con movilidad reducida (PMR). Ademas, dispone de un plano
actualizado con la informacion de las estaciones accesibles que facilita la planificacion
de las rutas y los vehiculos cuentan con espacios reservados para PMR.

Metro de Madrid dispone actualmente de 571 ascensores y 1.709 escaleras mecanicas
distribuidas por toda la red. El Plan de Accesibilidad e Inclusion 2021-2028 contempla la
instalacion de 130 nuevos ascensores, que permitiran que 28 estaciones adicionales se
incorporen al listado de estaciones completamente accesibles.

Respecto a la accesibilidad visual, se ha implementado un sistema de guiado por voz en
algunas estaciones, que funciona con una aplicacidén y codigos de colores y dispone de
etiquetas Braille en los pasamanos de las escaleras y en los botones de los ascensores.
Ademas, se han instalado pavimentos podotactiles en las estaciones para facilitar la
orientacion de personas con discapacidad visual, especialmente en zonas de escaleras,
ascensores y salidas.

e informacién y movilidad

En relacion a las mejoras de accesibilidad auditiva se han actualizado los interfonos de
las estaciones para facilitar la comunicacion, asi como instalado de forma progresiva
avisadores luminosos y acusticos en todas las puertas de los trenes. También algunos
interfonos y ascensores disponen de bucles magnéticos.

Entre otras mejoras, destacan la sefializacion de obstaculos y eliminacion de puntos

de peligro, la instalacion de apoyos isquiaticos en andenes y de fuertes contrastes
cromaticos en las puertas de los trenes, botones y barras asidero y la sefalizacion visual
y acustica de apertura y cierre de puertas.

Respecto a la accesibilidad de las estaciones, es posible encontrar:
* 40 estaciones de metro dotadas de accesibilidad universal.
+ 2 estaciones con medidas de accesibilidad sin ascensores y/o rampas.

+ 157 estaciones de metro con ascensores y/o rampas sin medidas complementarias
de accesibilidad.

Metro de Madrid también ofrece un Servicio Especial de Ayuda a Personas con
Movilidad Reducida, activo desde octubre de 2014, que proporciona asistencia
personalizada en estaciones donde sea necesario facilitar la salida al exterior.

Cabe destacar que Metro de Madrid ha obtenido el certificado AENOR de Sistema de
Gestion de Accesibilidad Universal segun la norma UNE 170001-2, lo que acredita su

compromiso con la mejora continua en accesibilidad.

Planificacion Transportes
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Pagina Web y referencias:
Accesibilidad del Metro de Madrid.
Plan de Accesibilidad e inclusion 2021-2028 del Metro de Madrid.
Plano y estaciones con ascensor del Metro de Madrid.

Destino Turistico: Madrid, Comunidad de Madrid, Espafa.

Objetivo:

Facilitar la autonomia integral de todas las personas en el uso del Metro de Madrid,
permitiendo que ciudadanos y visitantes puedan viajar en igualdad de condiciones.
El Plan de Accesibilidad e Inclusion 2021-2028 tiene como meta ambiciosa ampliar el
porcentaje de estaciones accesibles del 70% actual a un 84%, creando una red cada
vez mas inclusiva.

Elementos replicables:

+ Desarrollo e implementacion de un Plan de Accesibilidad e Inclusion a largo plazo con
objetivos y recursos definidos.

+ Colaboracion con organizaciones de personas con discapacidad para definir y evaluar
las medidas de accesibilidad.

* Incorporacion de disefio universal en la construccidn y renovacion de estaciones y
trenes.

* Implementacién de tecnologias innovadoras para la accesibilidad sensorial (guiado por
voz, avisadores luminosos y sonoros, bucles magnéticos).

* Mejora de la informacion y sefializacién accesible.
+ Formacién del personal en la atencidn a personas con discapacidad.

+ Analisis y eliminacion de puntos de peligro, identificando y mitigando riesgos en las
infraestructuras.

* Proceso de certificacion norma AENOR de compromiso con la accesibilidad.

3


https://www.metromadrid.es/es/accesibilidad
https://www.metromadrid.es/sites/default/files/documentos/planaccesibilidad2021-2028.pdf
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Descripcion:

La red de Autobuses Interurbanos de la Comunidad de Madrid se ha consolidado como
un referente en accesibilidad dentro del transporte publico por carretera. Gracias a la
politica de accesibilidad impulsada por el Consorcio Regional de Transportes de Madrid,
el 100% de la flota interurbana es accesible para personas con movilidad reducida. Este
hecho se traduce en la incorporacion de multiples caracteristicas de disefio universal.

+ EI 100% de la flota de autobuses disponen de rampa de acceso, facilitando el embarque
y desembarque a personas usuarias de silla de ruedas o con movilidad reducida, y
cuentan con espacio senalizado con anclajes de seguridad.

+ Disponen de asientos reservados para personas con movilidad reducida (PMR)
ubicados cerca de las puertas.

+ Las botoneras de los pulsadores dentro del autobus suelen estar equipadas con
indicaciones en Braille, e incorporan sistemas de informacion acustica y visual a bordo,
gue anuncian la proxima parada y otros mensajes relevantes.

+ La sefalizacion horizontal y vertical en el interior y exterior de los vehiculos esta
disenada para ser clara y legible. El numero total de paradas es de 7.164, equipadas
con postes o marquesinas donde se esta instalando el sistema de etiquetas Navilens'".

« Existen tarifas y titulos de transporte publico adaptados para personas con
discapacidad, facilitando el acceso econdémico al servicio.

+ La constante renovacion de la flota y el cumplimiento de la normativa de accesibilidad
(UNE 170001-1 y 2, Real Decreto 1544/2007) son pilares centrales de esta buena
practica.

Esta infraestructura accesible permite que tanto residentes como turistas puedan
desplazarse de forma autbnoma y segura por toda la Comunidad de Madrid.

1 Autobuses interurbanos.

Pagina Web y referencias:

Accesibilidad en el transporte publico de la Comunidad de Madrid.

Informacion de accesibilidad de los autobuses urbanos de la Empresa Municipal de
transportes de Madrid.

Destino Turistico: Comunidad de Madrid, abarcando la conexién entre los diferentes
municipios de la comunidad auténoma.

Objetivo:

Garantizar la movilidad y conexidén de todos los ciudadanos vy visitantes dentro del area
metropolitana y rural de la Comunidad de Madrid, ofreciendo un servicio de transporte
publico interurbano accesible e inclusivo.

Elementos replicables:

+ Politica de renovacion de flotas con criterios de accesibilidad universal: establecer
un porcentaje minimo de vehiculos accesibles y fomentar la adquisicion de nuevos
autobuses con rampas, espacios PMR, sistemas de informacién visual/acustica y
Braille.

+ Regulacién de caracteristicas técnicas de accesibilidad: establecer normativas claras
para los vehiculos (rampas, espacios para sillas de ruedas, asientos reservados,
sistemas de informacion).

+ Formacion del personal de conduccion: capacitacidén en la asistencia a personas con
discapacidad y el manejo de los elementos de accesibilidad del vehiculo.

* Integracion de tecnologias de accesibilidad sensorial: implementacion de botoneras en
Braille y sistemas de informacion acustica y visual en las paradas.

+ Colaboracién publico-privada: impulso de la accesibilidad por parte de la administracion
publica (Consorcio Regional de Transportes) en colaboracién con las empresas
operadoras privadas.

Planificacion Transportes
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https://crtm.es/tu-transporte-publico/autobuses-interurbanos.aspx
https://www.comunidad.madrid/servicios/transporte/accesibilidad-transporte-publico
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Descripcion:

El servicio de taxi en la Comunidad de Madrid se ha ido adaptando progresivamente
para cubrir las necesidades de movilidad de todas las personas, con un enfoque
particular en el transporte accesible. Esta buena practica se centra en la provision de
taxis adaptados para el transporte de personas usuarias de silla de ruedas y otros
equipos de movilidad.

En este sentido, ha de destacarse el firme compromiso de la Comunidad de Madrid

con la accesibilidad en el transporte publico, expresamente en el ambito de los

taxis. La Ordenanza Reguladora del Taxi de Madrid tiene como uno de sus objetivos
asegurar que el servicio de taxi sea inclusivo para todas las personas. Entre las
medidas mas destacadas, la legislacion exige la instalacion de bucle de induccién
magnética y su correspondiente sefalizacion en las nuevas licencias concedidas a
partir del 1 de junio de 2021, facilitando la comunicacioén con usuarios con discapacidad
auditiva en cumplimiento de la Norma UNE EN 601184:2007. Ademas, se exige la
presencia de informacién en Braille tanto para los datos identificativos del vehiculo
como para las tarifas, garantizando la autonomia de las personas con discapacidad
visual. Complementariamente, la Comunidad de Madrid ha establecido el objetivo de
incrementar progresivamente la cuota de eurotaxis (vehiculos adaptados para personas
con movilidad reducida) en la flota, aspirando a un minimo del 5%, en linea con el Real
Decreto 1544/2007 que promueve la accesibilidad en el transporte a nivel estatal. Estas
regulaciones, junto con la Ley 8/1993 y el Decreto 13/2007 de la Comunidad de Madrid
sobre promocion de la accesibilidad, no solo eliminan barreras, sino que consolidan un
servicio de taxi que es un pilar fundamental para el turismo inclusivo y el desplazamiento
comodo y seguro de todos los ciudadanos.

Pagina Web y referencias:
Informacion de Radioteléfono Pide Taxi.

Destino Turistico: Comunidad de Madrid, Espana.

Objetivo:

Ofrecer un servicio de transporte individualizado y accesible para todas las personas,
incluyendo aquellas con movilidad reducida u otras necesidades especiales,
garantizando su desplazamiento comodo y seguro por toda la Comunidad de Madrid.

Elementos replicables:
 Implementacion de flotas de taxis adaptados para personas con movilidad reducida.
+ Colaboraciéon con empresas de taxi privadas para la expansion de servicios accesibles.

* |dentificacion y gestion de las necesidades de vehiculos adaptados en el transporte
urbano.

+ Promocion de la accesibilidad en el transporte como un pilar fundamental del turismo
inclusivo.

Planificacion Transportes
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Descripcion:

La Empresa Municipal de Transportes (EMT) de Madrid se compromete con la
accesibilidad universal, adaptando su flota y servicios para garantizar la autonomia y
comodidad de todos los usuarios.

En cuanto a la accesibilidad fisica, el 100% de los autobuses de la EMT son de piso
bajo y disponen de sistema de inclinacidén para facilitar el acceso de todas las personas.
Todos los vehiculos cuentan con rampas de acceso para sillas de ruedas, que se
despliegan por la puerta central o trasera. Los autobuses tienen plataformas centrales
dobles o0 ampliadas para compatibilizar el uso de sillas de ruedas y cochecitos de nifos,
aunque la capacidad puede ser variable. El pavimento de los vehiculos es antideslizante
y no produce reflejos. Ademas, cuentan con barras y elementos de apoyo en todo el
interior.

Para la accesibilidad sensorial, los autobuses disponen de avisadores acusticos y
luminosos exteriores que indican el nUmero de linea y el sentido del autobus, facilitando
la localizacion de la puerta. Dentro del vehiculo, todos los pulsadores de aviso de
parada estan en Braille y tienen contraste cromatico. Ademas, la EMT ha implementado
el proyecto SIENA (Sistema embarcado de Informacidén Acustica), que proporciona
informacion visual y sonora a bordo de los autobuses, beneficiando especialmente a
personas con discapacidad visual. Recientemente, la totalidad de las marquesinas y
postes de autobus de Madrid han sido equipados con cédigos NaviLens. Este innovador
sistema permite a personas ciegas y con discapacidad visual obtener informacion
contextualizada sobre la parada (lineas, tiempos de espera) a través de su dispositivo
movil, con lectura a gran distancia y guiado acustico, potenciando su autonomia.

En lo que respecta a la accesibilidad cognitiva, la EMT lleva a cabo el proyecto
“iCreemos en tu autonomia!” desde 2008. Este programa ofrece entrenamientos
personalizados para personas con discapacidad intelectual o dificultades de
comprension, capacitandolas para utilizar el autobus de forma autbnoma y segura.
Por ultimo, la EMT invierte en formacion y sensibilizacion en materia de accesibilidad
universal para todo su personal.

Pagina Web y referencias: Informacién de accesibilidad de los autobuses urbanos de la
Empresa Municipal de transportes de Madrid. Planos de la accesibilidad de los autobuses
de EMT. Informacibén sobre la iniciativa jCreemos en tu autonomial

Destino Turistico: Ciudad de Madrid, Comunidad de Madrid, Espafa.

Objetivo:

Ofrecer un servicio de transporte publico urbano universalmente accesible, seguro y
cdmodo para todos los ciudadanos.

Elementos replicables:

+ Diseno de flota con autobuses de piso bajo y con sistema de inclinacién, instalacion de
rampas de acceso en los vehiculos e implementacion de plataformas centrales amplias
y politicas claras de uso de espacio para PMR y cochecitos.

+ Desarrollo de sistemas de informacion acusticos y luminosos exteriores.
* Instalacién de pulsadores de parada en Braille y con contraste cromatico.

* Implementacion de sistemas de informacion a bordo (como SIENA) y en paradas (como
NaviLens) para discapacidad visual y auditiva.

+ Desarrollo de programas de entrenamiento para el uso autobnomo del transporte publico
por personas con discapacidad cognitiva.

+ Formacion y sensibilizacion continua del personal en materia de accesibilidad y trato a
personas con discapacidad.

Planificacion Transportes
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https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Dossieres/Creemos-en-tu-autonomia-on-line-(1).aspx
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https://www.emtmadrid.es/Empresa/RSC/Accesibilidad
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https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Dossieres/Flyer-Creemos-Arte-Final.aspx
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2.7. Red de intercambiadores accesibles
en la regién de Madrid

Los intercambiadores de transporte de la Comunidad de Madrid son puntos
estratégicos que facilitan la conexion entre diferentes modos de transporte.

La apuesta por la accesibilidad se ha extendido de manera decidida a estas
infraestructuras clave, con el objetivo de eliminar barreras en los transbordos y el
acceso a los servicios.

Actualmente, la red de intercambiadores del Consorcio Regional de Transportes
de Madrid es 100% accesible. Todos los intercambiadores disponen de itinerarios
accesibles, ascensores y rampas, pavimentos podotactiles de encaminamiento,
sefalizacidén accesible e informacion sonora en puntos clave, aseos adaptados y
puntos de informacion, atencion y venta de billetes accesibles.
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2.8. Nuevas tecnologias al servicio
de un transporte accesible en la region de Madrid

La Comunidad de Madrid no solo se enfoca en la adaptacion fisica de sus
infraestructuras y vehiculos, sino que también integra las nuevas tecnologias para
mejorar la accesibilidad a la informacion, la autonomia y la experiencia de viaje.
Entre las herramientas tecnolégicas implantadas se encuentran:

- Aplicaciones Moviles y Sitios Web Accesibles: las plataformas digitales del
Consorcio Regional de Transportes de Madrid (CRTAM) y de los operadores
individuales (como la EMT) estan disefiadas con criterios de accesibilidad web
compatibles con lectores de pantalla, permitiendo a los usuarios consultar rutas,
horarios y estado del servicio desde sus dispositivos moviles.

 Informacioén en tiempo real a través de Paneles de Informacién al Viajero (PIV):
las pantallas de los autobuses, trenes de Metro y Cercanias, asi como los paneles
informativos en las estaciones e intercambiadores, ofrecen informacidén en tiempo
real sobre la llegada de los vehiculos y las proximas paradas, con sistemas
visuales y sonoros.

- Los mostradores de Atencién al Usuario de las oficinas de gestion “Consorcio
Regional de Transportes de Madrid” y “Sol” estan dotados con un sistema de
video-interpretacion online y en tiempo real, destinado a la comunicacion de
personas sordas.

- Bucle Magnético y pictogramas: la implementacién de bucles de induccidn
magnética y pictogramas en taquillas y puntos de atencion facilita la comunicacion
para personas con discapacidad auditiva.
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El entorno urbano constituye un elemento esencial en la experiencia turistica, ya que
conecta los distintos recursos del destino y condiciona la accesibilidad global del mismo.
Para garantizar una movilidad segura, autbnoma y cémoda, es imprescindible asegurar
la continuidad de la cadena de accesibilidad en los espacios publicos urbanizados,
incluyendo itinerarios peatonales, intersecciones con zonas vehiculares, accesos a
infraestructuras de transporte y areas de estancia.

En Espana, la normativa que regula las condiciones béasicas de accesibilidad en el entorno
urbano es la Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, que establece los requisitos técnicos de
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y la utilizacion de
los espacios publicos urbanizados de todas las personas.

No obstante, persisten importantes barreras en los entornos urbanos de muchos destinos
turisticos, las cuales podrian eliminarse a través de procesos de gestion adecuados. Entre
las barreras mas frecuentes se encuentran la ineficiencia del disefio del plano urbano, la
existencia de obstaculos no detectables, la falta de continuidad en itinerarios peatonales,
la ausencia o mal disefo de vados, o la escasa presencia de sefalizacidén direccional

e informativa accesible. Estas deficiencias afectan especialmente a las rutas turisticas,
que suelen concentrar la mayor parte de los servicios y atractivos del destino, y que, en
muchos casos, discurren por zonas histéricas con trazados urbanos complejos 2.

Ademas, la falta de mobiliario de descanso accesible, aseos adaptados o plazas
de aparcamiento reservadas en las proximidades de los recursos turisticos limita la
autonomia de muchas personas y reduce la calidad de su experiencia.

Asi, la mejora de la accesibilidad en el entorno urbano requiere una planificacion integral y
coordinada, que contemple tanto la normativa vigente como las necesidades reales de los
usuarios. Ademas, es fundamental fomentar la sensibilizacién de la ciudadania y del tejido
empresarial local, asi como incorporar soluciones tecnoldgicas que faciliten la orientacion,
la comunicacion y la interaccion con el espacio urbano.

12 OBSERVATORIO DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DEL TURISMO EN ESPANA.
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Descripcion:

La iniciativa “Sefalética y Mobiliario Inteligente en Alcald de Henares: Disfrute para
Todos” es un proyecto ambicioso del Ayuntamiento de Alcala de Henares, enmarcado
dentro de su Plan Ordinario de Sostenibilidad Turistica. Busca transformar la experiencia
del visitante a través de la implementacion de un sistema de sefializacién innovador y un
mobiliario urbano que combina funcionalidad con tecnologia.

Este proyecto se centra en la instalacién de soportes interactivos y paneles inteligentes
que van mas alla de la senalizacion tradicional. La senalética sera conectada,
permitiendo que los usuarios accedan a informacion relevante a través de sus
dispositivos moviles, lo que facilita una experiencia personalizada y adaptada a diversas
necesidades. Se prevé la inclusién de cddigos QR, NFC o balizas Bluetooth para ofrecer
capas de informacion digital. Esto incluye datos en varios idiomas, formatos accesibles
(como audioguias, texto adaptable, o informacién para personas con discapacidad visual
o auditiva) y detalles sobre el patrimonio cultural y natural de la ciudad. El mobiliario
inteligente complementara la sefalética, pudiendo incorporar puntos de recarga o
conectividad, y mejorando la comodidad en el espacio publico.

El objetivo principal es asegurar la accesibilidad universal, facilitando la orientacién y
el uso de los espacios publicos y de interés turistico a todas las personas, incluyendo
a aquellas con diversidad funcional, personas mayores, familias con nifios pequenos
o visitantes con diferentes capacidades de comprension o movilidad. El proyecto
busca que estas herramientas inteligentes no solo guien al visitante, sino que también
enriquezcan su interaccién con el entorno urbano y patrimonial de Alcala de Henares,
posicionandola como un Destino Turistico Inteligente y plenamente accesible.

Pagina Web y referencias:

Web de Turismo de Alcala de Henares.
Plan de Sostenibilidad Turistica de Alcala de Henares.
Senalética inteligente de Alcala de Henares.

Destino Turistico: Alcala de Henares, Comunidad de Madrid, Espafa.

Objetivo:

Mejorar la experiencia del visitante en Alcala de Henares a través de una sefialética

y mobiliario inteligente y conectada, buscando el disfrute para todas las personas. La
finalidad es facilitar la orientacion y el uso de los espacios publicos y de interés turistico,
especialmente para personas con diversidad funcional, promoviendo la accesibilidad
universal.

Elementos replicables:

+ Disefio e implementacion de sistemas de sefalizacion inteligente y conectada (que
integren codigos QR, NFC o balizas Bluetooth) para ofrecer informacion digital y
contextualizada.

+ Desarrollo de contenido accesible (multilingle, audioguias, texto adaptable) asociado a
la senalética para diferentes tipos de diversidad funcional.

* Implementaciéon de mobiliario urbano inteligente que complemente la sefalizacion y
mejore la experiencia en espacios publicos.

* Integracion de innovaciones tecnoldgicas para mejorar la experiencia turistica y la
accesibilidad en entornos urbanos y patrimoniales.

* Enfoque en la accesibilidad universal para todos los visitantes en el marco de un plan
de sostenibilidad turistica.

Entorno urbano Actividades de
ocio y excursiones
urbanas
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Hoyo de Manzanares,
municipio comprometido con el autismo

Pagina Web y referencias:

( : N g . .
5 Informacién de accesibilidad en la Sierra de Guadarrama.
o Guia en Lectura Facil de La Puerta del Parque.
ﬁ %ﬂa ﬁﬂ & : Guia en Lectura Facil de Rutas de Senderismo en Hoyo de Manzanares.
O RRAA 5 Guia en Lectura Facil del Yacimiento Arqueoldgico de La Cabilda.
Gobernanza Promocion turistica Innovacién Participacion  Sensibilizacion y formacion Publica : fai ; : =
ciudadana en accesibilidad : Destino Turistico: Hoyo de Manzanares, Comunidad de Madrid, Espana.
: Obijetivo:
= Posicionar a Hoyo de Manzanares como un municipio pionero en accesibilidad universal,
g % : siendo el primer municipio “amigable con el autismo” de la Comunidad de Madrid a
(0] : través de la certificacion Austism Friendly Club, facilitando el acceso y disfrute de sus
. _ o 5 Todas Personas Personas con recursos naturales y culturales para todas las personas.
DMO Turista Residente Empresa turistica  : las personas con TEA discapacidad
: cognitiva
Elementos replicables:
\ ) o]
+ Desarrollo de un programa municipal integral para ser un “municipio amigable con el
o autismo”, incluyendo formacion a personal, sefalizacion y espacios seguros.
Descripcion:

. S _ + Creacion y difusion de Guias de Lectura F&cil para rutas, espacios naturales y puntos
Hoyo de Manzanares ha realizado un esfuerzo significativo para convertirse en un de interés turistico.

referente de accesibilidad, destacando especialmente por su compromiso con las

personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA). + Fomento de la sensibilizacion en el comercio y los servicios locales, asi como en la

poblacion general.

En lo referente a la accesibilidad fisica, el municipio ha trabajado en la adaptacién de + Adaptacion de rutas de senderismo y entornos naturales para hacerlos mas accesibles.
sus rutas y espacios naturales. Las Guias de Lectura Facil (como “Puerta del Parque”,
“Rutas de Senderismo” o “La Cabilda” fomentan las actividades adaptadas e informacion
clara y actualizada en aras de facilitar la planificacién para personas con requerimientos
de accesibilidad.

+ Colaboracién con asociaciones y expertos en autismo para el desarrollo de iniciativas.

Este refuerzo del compromiso con la accesibilidad cognitiva y con las personas con
autismo ha llevado a la implementacién de diversas medidas para mejorar la experiencia
de estas personas y sus familias, incluyendo formacion del personal de los servicios
publicos y del comercio local para atender adecuadamente a personas con TEA, Entorno urbano Actividades de
asi como la sefalizacién y comunicacioén adaptada que facilite la comprension de ocio y excursiones
la informacion y la autonomia de todas las personas, y la identificacion de puntos y urbanas
espacios seguros para personas con autismo en el municipio. Todo ello de la mano de
un programa de fomento de la sensibilizacion y concienciacion de la poblacion local.

Estos documentos en Lectura Facil y sefalética son herramientas cruciales para la
comprension de las rutas y espacios, lo que beneficia a personas con discapacidad

cognitiva, pero también a nifios pequefios, personas mayores y personas con Actividades de
dificultades de comprension lectora. ocio en entornos
naturales
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LEERMADRID: Senalética y orientacion
peatonal universal en la ciudad de Madrid

Destino Turistico: Ciudad de Madrid, Comunidad de Madrid, Espafa.

Objetivo:

Implantar un sistema unificado de senalizacion y orientacion peatonal universal,
o = sostenible e inteligente en las calles de Madrid. Su finalidad es mejorar la legibilidad
%/ ﬁﬂ : de la ciudad, facilitar la orientacién y la autonomia de todas las personas (madrilefios
- ;

y turistas, incluyendo grupos con necesidades especiales como personas con
Participacion Tecnologia : Publica impedimentos visuales, dislexia severa, usuarios de movilidad limitada, personas
ciudadana y digitalizacion mayores y nifios), fomentar la movilidad sostenible y potenciar la visibilidad del
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- patrimonio cultural.

m Elementos replicables:
+ Adopcion del concepto de senalizacion espacial (wayfinding) para la orientacion
: peatonal urbana.

Gobernanza Promocioén turistica Innovacién

DMO Turista Residente Empresa turistica : Todas L . . . . o L . .
: las personas - Disefio e implementacién de un sistema unificado de sefializacion universal, sostenible
. i J e inteligente que combine soportes fisicos y tecnologias digitales (TIC, codigos QR).
+ Desarrollo de una estrategia que prevea la integracion y acceso a la ciudad para todos
los grupos de ciudadanos, incluyendo personas con diversas discapacidades (visuales,
L dislexia, movilidad limitada, mayores, nifos).
Descripcion:

_ _ . _ + Fomento de la colaboracidn publico-privada y la participacion de expertos en disefio y
LEERMADRID es un proyecto integral impulsado por el Ayuntamiento de Madrid accesibilidad para el desarrollo del plan director.

para abordar la actual falta y obsolescencia de la sefalizacion peatonal en la
capital. El sistema se basa en los principios de la sefializacion espacial (wayfinding)
y busca la integracion y acceso a la ciudad de todos los grupos de ciudadanos,
independientemente de sus condiciones fisicas o cognitivas.

* Implementacion de un proceso de testeo y validacidn de prototipos antes del despliegue
a gran escala.

Incorpora tanto soportes fisicos de informacion (postes direccionales, sefales tipo totem,
banderolas, planos en mupis y marquesinas) como nuevas tecnologias, incluyendo la
integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) a través de
codigos QR para proporcionar capas adicionales de informacion y digitalizar el sistema.
Esto permitira la intercomunicacion con elementos y ejes de la ciudad. El proyecto se

. . Entorno urbano Actividades de
desarrolla en fases, comenzando por un prototipo para testar y validar los elementos ocio y excursiones
antes de su despliegue progresivo. Se ha disefiado para ser intuitivo, predictible, sin urbanas

fisuras y con una voz propia que comunique la identidad de la ciudad.

Pagina Web y referencias:

Leer Madrid - Patrimonio cultural v paisaje urbano.
Informacion sobre el proyecto LEERMADRID, Ayuntamiento de Madrid.
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3.4. Adaptaciones de accesibilidad en el Yacimiento
de La Mezquita de Cadalso de los Vidrios

Garantizar la accesibilidad universal y el disfrute del patrimonio historico-arqueol6gico
del yacimiento de La Mezquita para todas las personas. Esta iniciativa ha transformado
el espacio cultural en un punto de interés accesible para todos los publicos con la
creacion de una infraestructura que respeta el valor histérico del lugar y minimizan su
impacto visual y estructural sobre los restos arqueolégicos, al tiempo que facilita su
exploracién. Se trata de una actuacién ejemplar que demuestra como la accesibilidad
puede integrarse de forma respetuosa en entornos patrimoniales, permitiendo su
conservacion y, al mismo tiempo, garantizando el derecho de todas las personas a
disfrutar del legado cultural en condiciones de igualdad, seguridad y autonomia. Las
mejoras clave incluyen pasarelas y pavimentos adaptados, rampas, pasamanos y
barandillas y vallas de proteccion.

Ademas de las mejoras de accesibilidad fisica, la adecuacion permite la realizacion de
visitas guiadas nocturnas, ofreciendo una experiencia cultural diferenciada.

Referencia: Web de Patrimonio y Turismo del Ayuntamiento de Cadalso de los Vidrios.

Informacion sobre el Patrimonio Cultural y Arqueoldgico de la Comunidad de Madrid.

, Promocion
2 Gobernanza 3 o
m) turistica

Innovacién
Yacimiento
Arqueologico de La
. . . Mezquita, Cadalso de
Turista mﬁﬁ' Residente Publica los Vidrios, Comunidad

de Madrid, Espania.

Familias = Personas con

con nifos ersonas movilidad

pequefios mayores reducida
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El alojamiento es uno de los elementos centrales en la experiencia turistica, ya que
constituye el espacio de descanso, relacion y disfrute durante la estancia. Para muchas
personas elegir un alojamiento adecuado es una decision sencilla; sin embargo, para
quienes tienen requerimientos de accesibilidad (uno de cada tres viajeros'®) puede
representar la primera barrera a la hora de optar por un destino. La falta de informacion
clara, la ausencia de condiciones adecuadas o la imposibilidad de utilizar los servicios con
autonomia pueden condicionar o incluso impedir la realizacion del viaje.

Por ello, es fundamental que los alojamientos turisticos, independientemente de su
tipologia o categoria, proporcionen informacion objetiva, detallada y actualizada sobre
las condiciones de accesibilidad de sus instalaciones y servicios. Esta informacion debe
incluir descripciones técnicas, fotografias, planos y, siempre que sea posible, validacion
por parte de expertos en accesibilidad. La transparencia en este aspecto no solo facilita
la toma de decisiones por parte de los viajeros, sino que también genera confianza,
incrementa la percepcion de calidad y motiva la fidelizacion.

De hecho, motores de reserva online como Booking o Airbnb, conscientes de esta
necesidad y oportunidad, han incorporado en sus filtros de busqueda criterios de
accesibilidad, los cuales son nutridos por la informacién proporcionada por los
alojamientos.

A nivel normativo en Espafa y, segun lo dispuesto en el Documento Basico de Utilizacion
y Accesibilidad (DB-SUA) del Codigo Técnico de la Edificacion (Real Decreto 173/2010,
de 19 de febrero, en materia de accesibilidad y no discriminacion de las personas

con discapacidad), se establece el numero de habitaciones adaptadas para Personas
con Movilidad Reducida (PMR) en alojamientos, que debe ser proporcional al total de
habitaciones del establecimiento. En concreto, la proporcién que se establecida se
configura de la siguiente forma:

+ En alojamientos de 5 a 50 habitaciones, 1 habitacion debe ser accesible.

+ En alojamientos de 51 a 100, 2 habitaciones deben ser accesibles.

* En establecimientos de 101 a 150, son 4 las habitaciones accesibles necesarias.
+ En alojamientos de 151 a 200, 6 habitaciones deben ser accesibles.

+ En alojamientos con méas de 200 habitaciones, 8 habitaciones accesibles.

+ Alojamientos con mas de 250 habitaciones, deben tener una habitacién accesible mas
por cada fraccion adicional de 50 habitaciones.

13 Organizacién Mundial del Turismo (2014), Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios,
herramientas y buenas practicas — Mddulo I: Turismo Accesible — definicién y contexto, OMT, Madrid.
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Ademas, las Comunidades Autbnomas pueden establecer normativas con requisitos mas
exigentes, debiendo cumplirse ambas partes.

Por su parte, ha de destacarse que la accesibilidad en los alojamientos debe abordarse
desde una perspectiva holistica y de disefio universal, garantizando que todas las
personas puedan utilizar los espacios y servicios en condiciones de igualdad, seguridad
y comodidad. Esto incluye no solo la accesibilidad fisica, también la sensorial y cognitiva;
asi como a todos los espacios y dimensiones del alojamiento.

En este sentido, la Norma ISO 21902:2021 sobre turismo accesible para todos
establece directrices internacionales para que los alojamientos turisticos adopten politicas,
estrategias y practicas que aseguren la accesibilidad en todas las fases del servicio.

Asimismo, es esencial que los profesionales de los alojamientos reciban formacion
especifica en atencidn a clientes con requerimientos de accesibilidad y que la gestion de
la accesibilidad se integre en los sistemas de calidad del establecimiento.
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g > s

© Q ] >

© ° 02 ® © = 2 =

Q E 2} » = [
. . ] S © ® b3 o s <
Alojamiento % 3 So | _ R s | § | € S @ 2 % g =

= o oc s c © 7] © ] c =

= c > £ 0G | S90g | §& ‘= o 5 c T £Ev| ST | £ETv Sw3 £
V] ‘O 0 o= Oc® S £ 5 2 8 S £ O ® O ® O ® O ® o
N c ] £ | &85 o £ €60 | =.2 o =~ T 8 °g °g °©g5 °3o o
c o) :9 o = = .E — =9 9 o 7 7)) »n n = ] = » = »

& 2 © ] 5 =0=| o «© ; o 7] ) o o
[T} [T} O N [e) — — [ © [72] [+ S © O © S © O © ©
c Q. - - = < e c Qo c € © o ] © © o _— © & c c c c c c
= o] 'S © o= o 2 E ® o O 7 S (] O b e o » = 0 ° ° o o o ° o o o o
o g = 3 c S @ 5 O | =5 (o] ] 2 s | 5 S = @ = 3 7] o8 o8 o8 o8 ]
2 o Tt ] O = n < cC 00 n T = 7 Ke] 2 K] k] EoT fos i O » O » O » 9 hed
o o © = .2 o £ o+ 0| 009 = 5 Q £ S = S ° G O [} o .2 0.2 o .2 o .9 @
S| a o £ (= <] Do | »W>c | O E (=) = o I} a o a [ Lo o oo (W <] oo oo o

Accesibilidad universal en
Alojamientos Historicos:
| [ J [ J [ ) [ ) [ ] [ )

Paradores de Turismo en
Alcala de Henares y Chinchon

Casas rurales accesibles,
San Lorenzo Suites en San [ ] [ ] () ® ®
Lorenzo de El Escorial

Hotel llunion Atrium en

la ciudad de Madrid,
accesibilidad universal en
alojamientos hoteleros

Novotel Madrid Center, primer
hotel Autism Friendly en la ° [ ) (] ° ° ° (] ° (] (] ®
ciudad de Madrid

Hotel Urso, ejemplo
de inclusién laboral de
personas con discapacidad ] [ ) [ ) [ ) o [ ) [ ) [ ) [ ) [ )
y colaboracién social en la
ciudad de Madrid

Iniciativas de colaboracion
por la accesibilidad desde

el sector turistico: AEHM y ¢ ¢ ¢ * ¢ * ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Autism Friendly Club

Casa Rural&Spa La Graja,

accesibilidad y bienestar en () () () () ()

Chinchon
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Accesibilidad universal en Alojamientos Histoéricos:
Paradores de Turismo en Alcala de Henares y Chinchén

) G o
<> G (&

Promoci6n Desarrollo Sensibilizacion Publica Turista Todas
turistica econémico y formacion : : : las personas
y emprendimiento  en accesibilidad : :

Descripcion:

La cadena Paradores de Turismo de Espana demuestra un firme compromiso con la
accesibilidad universal, y los Paradores de Chinchén y Alcala de Henares son dos claros
ejemplos de esta buena practica en la Comunidad de Madrid. Estos establecimientos,
gue integran entornos histéricos con modernas adaptaciones, buscan asegurar una
estancia comoda y sin barreras para todos sus huéspedes.

En relacion a la accesibilidad fisica, ambos Paradores disponen de habitaciones
especificamente disenadas para personas con movilidad reducida, asi como zonas
comunes en ambos accesibles mediante ascensores y rampas y pasillos anchos y
espacios de giro. Ambos cuentan con estacionamiento reservado para PMR.

El Parador de Chinchén destaca por la accesibilidad de los accesos y servicios en
todo el edificio y gran parte de sus jardines, y ambos ofrecen sillas de ruedas y sujeta-
bastones en préstamo. En Alcala de Henares, el area de restauracién tiene un disefio
universal, y se dispone de personal de apoyo capacitado para asistir a personas con
movilidad reducida.

Respecto a la accesibilidad sensorial, el Parador de Alcala de Henares sobresale por
sus medidas de accesibilidad: cuenta con sistemas de emergencia visuales, rétulos de
sefalizacion claros con colores contrastados y macrocaracteres.

Entre otros aspectos inclusivos, ambos alojamientos ofrecen facilidades para familias
con ninos pequenos y puede adaptar los menuds para personas con intolerancias
alimentarias, reflejando un enfoque mas amplio y holistico de la inclusién. Ademas, el
compromiso de la cadena con la accesibilidad también se ve reflejado en la capacitacion
y formacion del personal en materia de atencion a personas con discapacidad.

Pagina Web y referencias:
- Parador de Chinchon: Web del Parador de Chinchén, Paradores.

- Parador de Alcala de Henares: \Web del Parador de Alcala de Henares, Paradores.

Destino Turistico:
Chinchén, Comunidad de Madrid, Espana.
Alcala de Henares, Comunidad de Madrid, Espana.

Objetivo:

Ofrecer alojamientos de alta calidad con accesibilidad universal, garantizando que todas
las personas puedan disfrutar plenamente de sus instalaciones y servicios, combinando
el valor historico y patrimonial con la funcionalidad y comodidad.

Elementos replicables:

+ Diseno y adaptacion integral de alojamientos, incluyendo habitaciones, banos y
zonas comunes para personas con movilidad reducida en edificios de valor histérico y
patrimonial.

+ Instalacion y mantenimiento de infraestructuras de movilidad vertical como ascensores y
rampas.

+ Fase de implantacion de sistemas de sefializacion inclusiva (rétulos claros, Braille,
bucles de induccidbn magnética, sistemas de emergencia visuales).

* Provision de ayudas técnicas (sillas de ruedas, sujeta-bastones, grias de piscina).

+ Planificacion de cursos para el personal en atencion y asistencia a personas con
requerimientos de accesibilidad.

+ Oferta de servicios complementarios inclusivos como menus adaptados para
intolerancias alimentarias y facilidades para familias con nifos pequenos.

+ Aplicacion del concepto de disefio universal en areas clave como la restauracion.

Planificacion Alojamiento
e informacién

Valoracion de la experiencia
y fidelizacién
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Casas rurales accesibles, San Lorenzo Suites
en San Lorenzo de El Escorial

Destino Turistico: San Lorenzo de El Escorial, Comunidad de Madrid, Espana.

Objetivo:
Ofrecer alojamiento accesible en San Lorenzo de El Escorial para personas con
%j;_ @/ requerimientos de accesibilidad.
‘ il
: : : Elementos replicables:
P i D I : Pri : Turi : Tod . o . . . .
romocion Desarolo § rivada ? urista e pc;r:c?nas + Disponibilidad y dlggno de hab_ltamones adaptadas y aseos comunes accesibles para
y emprendimiento : : personas con movilidad reducida.
\_ : : : J - Implementacion de bucles de induccién magnética en areas clave para usuarios de

protesis auditivas.

+ Oferta de informacion en Braille para facilitar la autonomia de personas con
discapacidad visual.

+ Utilizacion de rétulos de sefializacion visuales claros y contrastados para una mejor
orientacion.

Descripcion:

El San Lorenzo Suites se ha comprometido a adaptar sus instalaciones para
proporcionar una estancia accesible y comoda.

En cuanto a la accesibilidad fisica, el establecimiento cuenta con habitaciones
adaptadas especificamente disefiadas para personas con movilidad reducida. Para
facilitar la movilidad entre las diferentes plantas, dispone de un ascensor. Los aseos
comunes también estan reservados y adaptados para personas con movilidad reducida.

Planificacion Alojamiento
Respecto a la accesibilidad sensorial, el hotel incorpora un bucle de induccion e informacion
magnética, lo que beneficia a usuarios de audifonos o implantes cocleares. Ademas, se
proporciona informacion en Braille y se utilizan rotulos de senalizacion visuales claros
para facilitar la orientacion y la comprension.

Pagina Web y referencias:
Pagina web de San Lorenzo Suites, San Lorenzo de El Escorial.
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Hotel ILUNION Atrium en la ciudad de Madrid,
accesibilidad universal en alojamientos hoteleros

@ 0 ®

Promocién Innovacion Participacion Privada
turistica ciudadana

Sensibilizacién
y formacion
en accesibilidad

Desarrollo
econémico
y emprendimiento

Sostenibilidad
medioambiental

Turista

O

Todas
las personas

\_ : y

Descripcion:

El Hotel ILUNION Atrium es un referente en accesibilidad universal, destacando por su
compromiso con la diversidad e inclusién.

En lo que respecta a la accesibilidad fisica, el hotel cuenta con 6 habitaciones
adaptadas, incluyendo una tipo suite, que ofrecen un amplio espacio de paso en la
puerta (80 cm) y un diametro de giro de 150 cm. Las camas tienen una altura de 55 cmy
un espacio de acercamiento lateral superior a 90 cm. Los enchufes e interruptores estan
convenientemente ubicados, y los armarios disponen de barra hidraulica y perchas de
mango largo. Los bafnos adaptados en estas habitaciones incluyen inodoro con barras
de apoyo abatibles, un espacio de acercamiento lateral minimo de 80 cm y ducha a cota
cero con asiento abatible y espacio de acercamiento adecuado. Ademas, disponen de
un secador de cuerpo entero con sensores o interruptor. Todas las zonas comunes del
hotel son accesibles, con pasillos de al menos 120 cm de ancho y areas con didmetro
de giro libre de obstaculos de 150 cm. Los ascensores presentan puertas de mas de 80
cm de ancho, un interior espacioso (160x120 cm), sensor de presencia, sistema sonoro,
botonera en Braille y altorrelieve y testigo acustico de emergencia. La piscina exterior es
accesible y dispone de una grua para facilitar la entrada, y el gimnasio y sus vestuarios
también estan adaptados. El hotel cuenta con aseos comunes adaptados en la planta
principal y otras areas, y un aparcamiento accesible con plazas senalizadas. También
ofrecen sillas de ruedas y sujeta bastones bajo disponibilidad, y la puerta de entrada
acristalada tiene sefializacion croméatica.

En cuanto a la accesibilidad sensorial, para personas con discapacidad visual, la
sefializacion en el hotel presenta contraste cromatico y las botoneras de los ascensores
estan en Braille y altorrelieve. La puerta de entrada acristalada cuenta con sefalizacion
cromatica. Algunas habitaciones adaptadas incluyen informacién de servicios mediante
QR, timbre luminico, teléfono adaptado y sefial luminosa de llamada, y se ofrecen gafas
de presbicia. Para la discapacidad auditiva, los ascensores disponen de sistema sonoro
para la apertura, cierre y situacién de planta. En las habitaciones adaptadas, puede
haber teléfono adaptado y alarma de incendios o despertador portatil por vibracién
(bajo solicitud en recepcidn). La cerradura de las habitaciones adaptadas puede ser de
proximidad.

Finalmente, en lo que respecta a la accesibilidad cognitiva y otros aspectos, todo el
personal del hotel recibe formacidn en atencion a clientes con discapacidad y existe
un protocolo de evacuacion especifico. Ademas, el hotel es “Pet Friendly”, admitiendo
mascotas bajo peticién.

Pagina Web y referencias:
Web Hotel ILUNION Atrium, ILUNION Hotels.
Informacion de accesibilidad del Hotel ILUNION Atrium de TUR4all.

Destino Turistico: Madrid, Comunidad de Madrid, Espana
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Objetivo:

Ofrecer un alojamiento de alta calidad con accesibilidad universal, garantizando que
todas las personas, con o sin discapacidad, puedan disfrutar de sus instalaciones y
servicios en igualdad de condiciones.

Elementos replicables:

+ Obtencion de certificaciones de accesibilidad universal (AENOR) para garantizar un
estandar de calidad en materia de accesibilidad.

+ Disefio de habitaciones adaptadas con dimensiones y equipamiento especificos (altura
de camas, barras de apoyo, duchas a cota cero, enchufes/ interruptores accesibles,
sistemas de alarma por vibracion), asi como disponibilidad de equipamiento de apoyo.

+ Adaptacién de todas las zonas comunes (pasillos amplios, ascensores con Braille/
sonido, aseos adaptados).

* Inclusién de tecnologia para mejorar la accesibilidad sensorial (senalizacién
contrastada, timbres luminicos, alarmas por vibracién, cerraduras de proximidad).

+ Formacion del personal en atencidén a personas con discapacidad.
+ Accesibilidad en instalaciones recreativas como piscinas.



<> Alojamiento

Guia de buenas practicas
de turismo accesible en la
Comunidad de Madrid

Novotel Madrid Center, primer hotel Autism Friendly
en la ciudad de Madrid
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Descripcion:

El Novotel Madrid Center se ha posicionado como un hotel pionero en accesibilidad
para personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA) que ha obtenido la certificacion
«Autism Friendly» otorgada por la organizacion Autism Friendly Club, buscando ofrecer
una estancia mas comoda, segura e inclusiva.

Una de sus caracteristicas mas destacadas es la implementacion de “zonas de refugio”
o0 areas de calma, disefiadas para proporcionar un espacio tranquilo y seguro donde las
personas con autismo puedan retirarse si se sienten sobre estimuladas o necesitan un
momento de tranquilidad. Estas zonas contribuyen significativamente a una experiencia
personal mas adaptada para ellos y sus acompanantes.

Para el personal, se ha llevado a cabo una formacion especializada en autismo,
permitiéndoles comprender mejor las necesidades de las personas con TEA 'y ofrecer
una atencion empatica y adecuada. Esta capacitacion abarca desde la interaccién en la
recepcion hasta la atencion en los diferentes servicios del hotel, asegurando que todo
el equipo pueda facilitar la estancia. Ademas, el hotel ofrece un “plan de accesibilidad
cognitiva” personalizado con la inclusion de guias visuales y recursos para preparar la
estancia antes de la llegada, reduciendo asi la ansiedad y facilitando la adaptacion de
los viajeros.

Pagina Web y referencias:
Informacién sobre Autism Friendly Novotel Madrid Center.

Destino Turistico: Madrid, Comunidad de Madrid, Espafa.

Objetivo:

Ser el primer hotel “Autism Friendly” de Madrid, ofreciendo un entorno adaptado
para personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA) y sus familias, mejorando su
experiencia de alojamiento.

Elementos replicables:

+ Creacion de “zonas de refugio” o espacios de calma dentro de las instalaciones para
personas con TEA.

+ Instalacién de pictogramas en todas las zonas comunes del alojamiento para facilitar la
orientacion en el hotel.

* Implementacion de programas de sensibilizacion y formacion especializada en autismo
y neurodiversidad para todo el personal del hotel.

+ Enfoque en la experiencia personal del huésped con TEA, adaptando los servicios y el
entorno a sus necesidades.

* Flexibilidad en horarios y servicios, permitiendo adaptar la experiencia a las rutinas y
necesidades particulares de cada cliente.

+ Sensibilizacion y comunicacion activa sobre la iniciativa “autism-friendly” para atraer a
este segmento de viajeros.

+ Desarrollo de protocolos de actuacion en situaciones de crisis o dificultad.

Planificacion Restauracion
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Hotel Urso, ejemplo de inclusidn laboral de personas con
discapacidad y colaboracién social en la ciudad de Madrid

(" ) Pagina Web y referencias:
= Web del Hotel Urso.
S - &
ool - 222 : - . . . _
Destino Turistico: Madrid, Comunidad de Madrid, Espafa.
Participacion Desarrollo Z?‘?tr“l’."’gi.a,n Sensibilizacion y Sostenibilidad o
ciudadana econbémico y digitalizacio formacion medioambiental ObjetIVO.
y emprendimiento en accesibilidad

Fomentar la inclusion laboral de personas con discapacidad y en situacién de

vulnerabilidad, promoviendo un entorno profesional accesible, diverso

y comprometido con la igualdad de oportunidades.
% ’ @ Elementos replicables:
+ Insercidn laboral de personas con discapacidad, adaptando los diferentes puestos de

- . : Todas : : i . . . . . ..
Turista Residente Empresa turistica las personas : Privada trabajo y facilitando la participacion en igualdad de condiciones.

+ Colaboracion con entidades representativas de personas con discapacidad para
fomentar la formacion e insercién laboral.

Descripcion:

El Hotel URSO integra en su equipo a personas con discapacidad, garantizando un
entorno laboral adaptado a sus necesidades individuales y favoreciendo su plena
participacion en la operativa diaria. Ademas, colabora activamente con entidades como
Fundacion Capacis, participando en procesos de formacidn e insercién laboral para
jovenes con discapacidad en sus primeras experiencias profesionales.

Alojamiento

El hotel también desarrolla lineas de colaboracién con organizaciones como Fundacion
Pinardi y Fundacion Altius, ofreciendo practicas formativas a personas en situacion de
vulnerabilidad, muchas de las cuales han derivado en contrataciones estables. Estas
acciones refuerzan el compromiso del hotel con la inclusidén social y la construccion de
un entorno profesional mas justo y accesible.

Ademas, Urso Hotel & Spa demuestra un fuerte compromiso medioambiental con el
100% de electricidad de fuentes renovables, tecnologia de ahorro hidrico que evita

el derroche de mas de 100 litros de agua por persona/dia, cargadores para vehiculos
eléctricos, y una activa politica de economia circular hacia el objetivo Zero Waste.
Ademas, colaboramos con fundaciones locales en acciones medioambientales y
priorizamos productos de kildbmetro cero, reduciendo significativamente nuestra huella
de carbono.
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4.6. Iniciativas de colaboracion por la accesibilidad desde el
sector turistico: AEHM y Autism Friendly Club

Descripcion: La Asociacidon Empresarial Hotelera de Madrid (AEHM) y Autism
Friendly Club han firmado un acuerdo marco de colaboracion para impulsar

el turismo inclusivo en la capital. Esta alianza estratégica se enfoca en la
accesibilidad cognitiva y la inclusion de personas autistas en los establecimientos y
servicios hoteleros. Ambas entidades se comprometen a difundir buenas practicas
de inclusion y accesibilidad en el entorno hotelero, organizar jornadas formativas
para profesionales del sector, impulsar campafas de concienciacion ciudadana

y fomentar la implantacidén de recursos visuales, sefalética clara y materiales
accesibles que fomenten la orientacién y mejoren la autonomia en los entornos
turisticos.

Objetivo: Promover de forma conjunta acciones de formacion, sensibilizacion
y adaptacidon de entornos hoteleros que favorezcan una experiencia mas
comprensible, tranquila y accesible para las personas con autismo.

Sensibilizacion
. o .
Innovacion g,g y formacion
en accesibilidad

Turista @ En)pltesa @ Privada
turistica

Personas con . ]
- . Comunidad de Madrid,
Personas con TEA discapacidad E;;lg: ad de Madri

cognitiva

Promocion
turistica

()

4.7. Casa Rural&Spa La Graja, accesibilidad
y bienestar en Chinchén

Objetivo: Mejorar la accesibilidad de su alojamiento para personas con movilidad
reducida y otras discapacidades, ampliando su oferta para un turismo inclusivo en
el ambito rural. Esta iniciativa se centra en la creacién de una nueva habitacion

con bano adaptada especificamente para personas con movilidad reducida “Dofa
Brigida” en un entorno rural donde habitualmente la adaptacién es menos frecuente,
garantizando también el acceso sin barreras hasta la misma. Por altimo, el
establecimiento también ofrece sala de masajes accesibles como parte de su oferta
complementaria.

Referencia: Web de Casa Rural&Spa La Graja.

@/ Desa,rro!lo COV_J Sen3|b|I|gIaC|on Chinchén, Comunidad
uDDDU econbémico YTy y formacién de Madrid, Espafia
y emprendimiento en accesibilidad ’ ’
Personas con
% Turista @ Privada movilidad
reducida
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La restauracién es un componente esencial de la experiencia turistica. Mas alla de su
funcibn como espacio para el disfrute gastronémico, representa un lugar de encuentro,
socializacion y descubrimiento cultural.

Para las personas con requerimientos de accesibilidad resulta imprescindible conocer con
anterioridad las caracteristicas del establecimiento para una toma de decisiones certera.
El grado de accesibilidad del entorno préximo, la existencia de itinerarios sin barreras, la
disponibilidad de aseos adaptados o la adecuacidén del mobiliario son aspectos regulados
por el Codigo Técnico de la Edificacion y por las normativas autonémicas de accesibilidad.

Sin embargo, la verdadera inclusiéon va mas alla de la eliminacidén de barreras fisicas. Es
necesario considerar toda la cadena de la experiencia del cliente: desde la busqueda de
informacion y la reserva, el acceso, la consulta del mend, la interaccién con el personal,
el uso de los diferentes elementos del servicio o el pago. Ademas, es necesario atender
otros tipos de requerimientos, por ejemplo, a través de la disponibilidad de cartas en
formatos accesibles —como braille, lectura facil, pictogramas o versiones digitales
compatibles con lectores de pantalla.

Otro aspecto clave es la formacion del personal en atencidn a personas con discapacidad
0 necesidades de accesibilidad. La adquisicién de pautas basicas de trato adecuado,
empatia y disposicion para adaptar el servicio a las necesidades individuales no

solo mejora la experiencia del cliente, sino que también contribuye a la imagen del
establecimiento y favorece la fidelizacién.

A este respecto, la Norma ISO 21902:2021 de turismo accesible para todos'*
establece directrices para que los servicios de restauracion integren la accesibilidad en
todos sus procesos, desde el disefno del espacio hasta la atencién al cliente, promoviendo
una experiencia inclusiva y de calidad para todas las personas.

14 Requisitos y recomendaciones para las empersas de alojamiento, restauracién y MICE.
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Enoturismo: visitas guiadas a la bodega
El Regajal en Aranjuez

Descripcion:

Bodega El Regajal, situada en el histérico paisaje de Aranjuez, se ha adaptado para
proporcionar una experiencia enoturistica y de eventos inclusiva, principalmente para
personas con movilidad reducida. Las instalaciones cuentan con una rampa de acceso
y un ascensor para facilitar el movimiento entre las diferentes areas del edificio. Dispone
de aseos adaptados, pasillos amplios y zonas de giro adecuadas, permitiendo una
cémoda circulacion por la bodega, su restaurante y los espacios destinados a eventos.
Mas alla de las adaptaciones de infraestructura, la bodega cuenta con personal formado
para la atencion de personas con discapacidad. Ofrecen visitas guiadas accesibles

por sus vinedos y bodega, asi como catas de vino, todo ello desde un prisma de
accesibilidad.

4 g )
%‘j‘ ao00l ; @
Promocién Desarrollo Privada
turistica econdémico :

y emprendimiento

Turista Residente Personas con
movilidad reducida

\ : y

Pagina Web y referencias:
Web Bodega El Regajal.

Informacion sobre Bodega El Regajal, Madrid Enoturismo.

Destino Turistico:

Aranjuez, Comunidad de Madrid, Espafia.

Objetivo:

Ofrecer una experiencia enoturistica y de eventos accesible para personas con
movilidad reducida, garantizando el disfrute de sus instalaciones, visitas a vifiedos y
bodega, y catas de vino.

Elementos replicables:

* Implementacién de rampas de acceso y ascensores para garantizar la movilidad vertical
en bodegas, fincas rurales y espacios para eventos.

+ Disefio de interiores con pasillos amplios y zonas de giro adecuadas para facilitar la
circulacién de personas con movilidad reducida.

* Provision de aseos adaptados en instalaciones turisticas.

+ Formacién del personal en atencién a personas con discapacidad en el sector
enoturistico y de eventos.

+ Adaptacion de rutas de visita y areas de cata/restauracion para garantizar la
accesibilidad de personas con movilidad reducida.

Actividades de Actividades de
ocio en entornos ocio y excursiones
naturales rurales
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Bodegas Pedro Garcia:
vinedos accesibles en Colmenar de Oreja

( )
’ . : : Objetivo:
Promocién Innovacién Desarrollo Privada : Personas con movilidad Ofrecer una experiencia enoturistica accesible para personas con movilidad reducida.
turistica econbémico : reducida
y emprendimiento Elementos replicables:

................................................................................... ~ ° AdaptaCI(’)n de bodegas y BleneS de Interés Cultural e HIStérICO con materlales aptos

para su conservacion para su disfrute por personas con movilidad reducida.
g + Rampas y acceso a diferentes areas de la bodega.
l . , L .
0] * Inclusion de rotulos de sefializacion visual accesibles.

Turista Residente - Oferta de visitas guiadas y catas de vino accesibles, abriendo el enoturismo a personas
\_ y con movilidad reducida.

Descripcion:

La bodega es accesible para personas con movilidad reducida. Aunque las cuevas
gue se encuentran en la planta inferior estan protegidas por Patrimonio Historico por
estar consideradas Bienes de Interés Cultural, han sido restauradas con permiso de
Patrimonio para la eliminacion de barreras arquitectdnicas y la adaptacion del firme con e -

. . . , . , NP . Planificacion Restauracion
materiales historicos respetando asi su interés historico-cultural, al tiempo que se hacen o informacién
accesibles a PMR. Dispone de aseo aptado y rétulos de sefalizacion visual accesibles.
Ademas de a la cueva se puede acceder a la sala de crianza.

Esta bodega ofrece visitas guiadas y experiencias de catas de vino.

Pagina Web y referencias: Actividades de

Informacion sobre Bodeqgas v Vinedos Pedro Garcia, Madrid Enoturismo. ociovexclursiones
ruraies

Web de Turismo Colmenar de Oreja, Bodegas vy Vinhedos Pedro Garcia.

Destino Turistico:
Colmenar de Oreja, Comunidad de Madrid, Espafia.
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Restaurante Umaniko, ejemplo de accesibilidad
universal, inclusion laboral y sostenibilidad
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Descripcion:

Umaniko es el nuevo concepto de restauraciéon impulsado por ILUNION Hotels,
compafia hotelera que se distingue por su modelo de negocio inclusivo y sostenible.
Este espacio gastronémico ha sido disefiado para ser accesible y acogedor para todas
las personas, independientemente de sus capacidades. Umaniko busca ofrecer una
experiencia sensorial y emocionalmente inclusiva, donde cada detalle esta pensado para
que todas las personas disfruten sin barreras.

El proyecto se centra en la diversidad no solo en su propuesta culinaria, sino también en
su equipo, promoviendo la integracion laboral de personas con discapacidad y situacién
de vulnerabilidad. La iniciativa busca crear un entorno en el que la experiencia de
cliente sea plenamente disfrutable, donde los valores de inclusion y sostenibilidad estén
presentes en cada detalle.

Ademas, la innovacion y el propdsito de esta iniciativa van mas alla de la accesibilidad,
incorporando también un firme compromiso con la sostenibilidad. Un ejemplo es la
sostenibilidad alimentaria y la economia circular, mediante alianzas con organizaciones
gue trabajan en este ambito, la minimizacion de desperdicios alimentarios y la reduccion
de la huella hidrica. Otro ejemplo es la colaboracién con entidades de disefo de
interiores que emplean materiales reciclados.

Ejemplos practicos de accesibilidad e inclusion en Umaniko incluyen: espacios sin
barreras fisicas (rampas, bafios adaptados, mesas accesibles y mobiliario adaptado),
sefnalética clara y comprensible, iluminacion adecuada, contraste visual para personas
con discapacidad sensorial y formacion especifica del personal en atencion inclusiva.

El restaurante aplica el concepto de espacios “todos incluidos”, con diseno universal
gue contempla amplitud para sillas de ruedas y acustica controlada para facilitar la
comunicacion.

El disefo interior ha sido realizado en colaboracion con estudios como WIM Estudio,
incorporando elementos reciclados y textiles reutilizados. La carta gastrondémica incluye
platos adaptados a distintas necesidades alimentarias (veganos, sin gluten, saludables),
y se utilizan productos de proximidad como vinos de bodegas madrilehas. Ademas, el
equipo de Umaniko esta formado integramente por profesionales con discapacidad o en
situacion de vulnerabilidad, en linea con el modelo de Centros Especiales de Empleo de
ILUNION Hotels.

Pagina Web y referencias:
Informacién sobre el restaurante Umaniko, ILUNION Hotels.
ILUNION Hotels, Restaurante Umaniko.

Destino Turistico:
Madrid, Comunidad de Madrid, Espafa.

Objetivo:

Ofrecer un concepto de restauracion inclusiva y sostenible que rinde homenaje
a la diversidad, permitiendo que todas las personas disfruten de una experiencia
gastronémica sin barreras.

Elementos replicables:

+ Desarrollo de conceptos de restauracion disefiados desde una perspectiva de
accesibilidad universal e inclusion.

+ Fomento de la inclusién laboral de personas con discapacidad y situacion de
vulnerabilidad en el sector de la restauracion.

* Integracion de principios de sostenibilidad integral en la gestion y oferta gastronémica.

+ Creacion de una marca o concepto que comunique valores de diversidad e inclusion en
el ambito culinario.

+ Disefio de espacios gastrondmicos que consideren la accesibilidad fisica y sensorial
para todos los clientes y empleados.

Planificacion Restauracion
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@ Restaurante Casa Marius en la ciudad de Madrid
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Turista Residente Empresa turistica

Descripcion:

Casa Marius es un restaurante comprometido con todas las personas que busca que
la gastronomia sea disfrutada sin excepciones. En cuanto a la accesibilidad fisica,

el restaurante cuenta con accesos adaptados que incluyen rampas y entradas que
permiten un flujo continuo desde la calle hasta el interior del local para personas

con movilidad reducida. Todas sus areas comunes estan disefiadas para facilitar la
circulaciéon de sillas de ruedas, garantizando una experiencia sin obstaculos. Disponen
de un bano adaptado, con las dimensiones adecuadas y equipamiento especifico para
personas con discapacidad.

Respecto a la accesibilidad sensorial, han implementado sefalizacion clara y adecuada
con contrastes de colores para mejorar la visibilidad y mejorar la accesibilidad sensorial
visual. Ademas, incorporan letreros en Braille para personas con discapacidad

visual, facilitando la orientacidén dentro del restaurante y haciendo la experiencia mas
placentera.

Pagina Web y referencias:
Casa Marius: Restaurante accesible para todos.

Destino Turistico:
Madrid, Comunidad de Madrid, Espafa.

Objetivo:

Ofrecer una experiencia gastronomica de calidad en un entorno completamente
accesible, seguro, cdmodo y adaptado a las necesidades de todas las personas, sin
importar sus capacidades.

Elementos replicables:

+ Disefio de areas comunes amplias que faciliten la circulacion de sillas de ruedas y
aseos adaptados.

+ Uso de senalizacion accesible con contrastes de color y Braille para personas con
discapacidad visual.

« Compromiso explicito con la normativa de accesibilidad y la inclusion en el sector de la
restauracion.

Planificacion Restauracion
e informacion

Valoracion de la experiencia
y fidelizacién
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https://casamarius.com/casa-marius-restaurante-accesible-para-todos/

Actividades de ocio e
y excursiones urbanas de turismo accosiple en 12

Comunidad de Madrid

El acceso a la cultura y al ocio es un derecho reconocido por la Convencion Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU. En el contexto urbano,
las actividades culturales, recreativas y de esparcimiento, como visitas a museos o la
asistencia a espectaculos, forman parte esencial de la experiencia turistica y deben

ser accesibles para todas las personas, garantizando su participacion en igualdad de
condiciones.

Por ello, los diferentes requerimientos de accesibilidad deben tenerse en cuenta para
incluir a todas las personas y durante todas las etapas de la actividad, desde la busqueda
de informacion y la reserva, hasta el acceso al espacio y la participacion en la misma.
Tecnologias como la audiodescripcion, el subtitulado en directo, la interpretacion en
lengua de signos o las mochilas vibratorias permiten que personas con discapacidad
sensorial disfruten de eventos culturales en condiciones de equidad.

Es fundamental que los espacios culturales ofrezcan informacién clara sobre sus
condiciones de accesibilidad, en formatos diversos y a través de canales accesibles. La
Norma ISO 21902:2021 establece directrices para que las actividades de ocio integren la
accesibilidad en todos sus procesos, promoviendo una oferta inclusiva y de calidad.

Cada vez mas las actividades de ocio integran acciones orientadas a garantizar la

accesibilidad universal, mejorando la calidad de los destinos donde se ubican y su
compromiso con la inclusion.
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Palacio Real de Aranjuez,
un ejemplo de patrimonio () () ] [ ) () ® ) ()
accesible
Real Monasterio de San
Lorenzo de El Escorial
’ [ ] [ ] [ J [ ] ([ J o [ ] [ ] [ J [ ]

patrimonio accesible en un
destino inclusivo

Parque Warner Madrid,
diversion sin barreras en San () [ ) () () ® () ()
Martin de la Vega

Atlantis Aquiarium Madrid,
visita a un acuario accesible ® ® ® [ [ o [ ) [ ) [ ) [ ) [ ) [ )
en Arroyomolinos

Pinto, una propuesta integral
de patrimonio universal,
accesibilidad urbana y
digitalizacion inclusiva

Museo Tiflologico de la ONCE
en la ciudad de Madrid,

una propuesta patrimonial
accesible

Galeria de las Colecciones
Reales: Tesoro del Patrimonio
espafiol accesible en la
ciudad de Madrid

Oferta cultural accesible en la
ciudad de Madrid a través de
los musicales del Rey Ledn y
Aladdin

Museo Arqueolbgico Nacional,
un museo comprometido con
la accesibilidad en la ciudad
de Madrid
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Palacio Real de Aranjuez,
un ejemplo de patrimonio accesible

g &

Gobernanza Promocioén turistica Participacion Innovacion : Publica
ciudadana :

Turista Residente : Todas
las personas

\_ y

Descripcion:

El Palacio Real de Aranjuez, un Real Sitio de inmenso valor histérico y artistico, ha
llevado a cabo una serie de actuaciones significativas para mejorar su accesibilidad
universal, consolidando su compromiso con la inclusion. Entre las mejoras clave,
destaca el acceso para personas con movilidad reducida tanto al propio Palacio Real
como al Museo de Faluas Reales. Se han renovado las rampas de acceso al Palacio
Real, asegurando transiciones mas comodas y seguras. Para facilitar la visita autbnoma,
se dispone de sillas de ruedas manuales para préstamo a los visitantes que las
necesiten.

La experiencia inclusiva se extiende a los servicios esenciales. La informacion

también es un pilar fundamental de la accesibilidad; por ello, se han instalado paneles
informativos accesibles, disefiados conforme a la normativa UNE 170002 y siguiendo las
directrices de la Comisién Braille Espafiola (ONCE), garantizando la comprension para
un publico mas amplio.

El Museo de Faluas Reales se distingue por ser completamente libre de obstaculos,
permitiendo un recorrido fluido y sin barreras para todos los visitantes. Estas acciones
demuestran un esfuerzo continuo por parte de Patrimonio Nacional para armonizar la
conservacion de un bien cultural de gran valor con la promocion de un turismo accesible
y equitativo.

Pagina Web y referencias:
Informacidn del Palacio Real de Aranjuez, Turismo de la ciudad de Madrid.

Web de Patrimonio Nacional, Palacio Real de Aranjuez.

Visitas v horarios del Palacio Real de Aranjuez, Patrimonio Nacional.

Folleto informativo de accesibilidad del Palacio Real de Aranjuez.

Destino Turistico:
Aranjuez, Comunidad de Madrid, Espana.

Objetivo:

Garantizar que el Palacio Real de Aranjuez y sus jardines sean accesibles para todas las
personas, facilitando su visita y disfrute en igualdad de condiciones, especialmente para
quienes tienen movilidad reducida y otros requerimientos de accesibilidad.

Elementos replicables:
- Renovacién y adecuacion de rampas de acceso en edificios histéricos y monumentos.

- Disponibilidad de sillas de ruedas y elementos de apoyo en servicio de préstamo a
visitantes.

- Instalacion de paneles informativos accesibles que cumplan normativas de diseno
universal y consideren formatos alternativos de informaciéon como el Braille.

- Diseno de itinerarios libres de obstaculos en museos o pabellones especificos dentro de
complejos patrimoniales.

- Armonizacion de medidas de accesibilidad con la conservacion del patrimonio historico
y cultural.

Planificacion Actividades de
e informacion ocio y excursiones
urbanas
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https://www.esmadrid.com/excursion-aranjuez
https://www.patrimonionacional.es/visita/palacio-real-de-aranjuez
https://tickets.patrimonionacional.es/es/tickets/palacio-aranjuez
https://www.fundacionacs.com/descarga/folleto-real-sitio-aranjuez-accesible.pdf

<> Actividades de ocio y excursiones urbanas
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Real Monasterio de San Lorenzo de El Escorial,
patrimonio accesible en un destino inclusivo

e
g@ = &
O AR
Gobernanza Promocién turistica Innovacion Sensibilizacion Publica
y formacion :
en accesibilidad
=
S W
[o]
DMO Turista Residente Empresa turistica Todas
: las personas
\_ 5 J
Descripcion:

El Real Monasterio de San Lorenzo de El Escorial, declarado Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO, es un enclave turistico y cultural de inmensa relevancia en
la Comunidad de Madrid. Consciente de su importancia y la necesidad de universalizar
su acceso, Patrimonio Nacional ha implementado diversas actuaciones para mejorar la
accesibilidad de este complejo histdrico.

Si bien la naturaleza de la edificacidbn, un monumento histérico de gran envergadura
presenta desafios, se ha trabajado para que el establecimiento sea practicable para
personas con movilidad reducida. El acceso principal al Monasterio dispone de
adaptaciones y, aunque el itinerario no es completamente accesible en todas sus
dependencias, se ha habilitado un recorrido que permite visitar parcialmente areas
significativas como la Basilica, el Patio de Reyes, el Palacio de los Borbones, la Sala
de Batallas, la Biblioteca o las Salas Capitulares de la Pinacoteca, en ocasiones, a
través de itinerarios alternativos. Los accesos por itinerarios alternativos implican el
uso de un ascensor-montacargas de dimension limitada (una silla que pueda salvar
un pequeno escaldn), pasos estrechos y, en ocasiones, retrocesos, disponibilidad de
acompafamiento por el guia y recorridos por areas restringidas que implican mayor
necesidad de tiempo. Para facilitar la visita, el Monasterio pone a disposicion de las
visitantes sillas de ruedas manuales.

En cuanto a las instalaciones complementarias, el Centro de Recepcidn de Visitantes de
San Lorenzo de El Escorial ha sido completamente adaptado, asegurando que pueda
ser utilizado por personas con diversas necesidades de acceso. Los aseos de visitantes
dentro del recinto también han sido adecuados con dimensiones y barras de apoyo para
garantizar su accesibilidad.

Para la accesibilidad sensorial, se han instalado paneles informativos claros y
visualmente contrastados en puntos clave. Ademas, el Monasterio cuenta con bucle
magnético en las taquillas.

Complementando los esfuerzos en el Real Monasterio, el Ayuntamiento de San Lorenzo
de El Escorial ha desarrollado un Itinerario Urbano Accesible que permite recorrer

la ciudad y sus principales puntos de interés. Esta ruta, planificada con senalética
informativa accesible, tiene una longitud de 2500 metros (sin regreso) y una duracion
estimada de 60 a 90 minutos, con baja dificultad de travesia y visita a diferentes
enclaves turisticos del municipio. La mayoria de los recursos turisticos a lo largo de este
itinerario son accesibles para el 90% de las personas con movilidad reducida, lo que
demuestra un compromiso integral del destino con el turismo inclusivo.

Asimismo, la Oficina de Turismo de San Lorenzo de El Escorial refuerza este
compromiso de accesibilidad. La oficina es practicable para personas con movilidad
reducida. Para una comunicacién efectiva, cuenta con bucle de induccién magnética,
una guia de encaminamiento hasta el mostrador de atencion al publico, sistemas

de subtitulado para videos/peliculas y personal con conocimiento en LSE. Estas
acciones se enmarcan en un compromiso continuo por parte del destino para
armonizar la conservacion del patrimonio con la promocidén de un turismo accesible y
se complementan con la planificacion de futuras iniciativas para desarrollar itinerarios
turisticos accesibles en el entorno.

Pagina Web y referencias: Web de Patrimonio Nacional, Real Monasterio de San
Lorenzo del Escorial. Folleto informativo de accesibilidad del Real Monasterio de San
Lorenzo del Escorial. Web del Real Sitio de San Lorenzo del Escorial, itinerario accesible.
Oficina de Turismo de San Lorenzo del Escorial.

Destino Turistico:

San Lorenzo de El Escorial, Comunidad de Madrid, Espana.

Planificacion Entorno urbano Actividades de
e informacion ocio y excursiones
urbanas
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https://www.sanlorenzoturismo.es/
https://www.sanlorenzoturismo.es/
https://fundacionacs.com/descarga/accesibilidad-para-personas-con-movilidad-reducida-al-monasterio-de-san-lorenzo-de-el-escorial.pdf
https://fundacionacs.com/descarga/accesibilidad-para-personas-con-movilidad-reducida-al-monasterio-de-san-lorenzo-de-el-escorial.pdf
https://www.sanlorenzoturismo.es/rutas-urbanas/itinerario-accesible/
https://www.sanlorenzoturismo.es/contacto/
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Objetivo:

Ofrecer un espacio cultural e histérico accesible, facilitando una visita significativa al
Real Monasterio de San Lorenzo de El Escorial y extendiendo la accesibilidad a sus
principales recursos urbanos, turisticos y de informacion.

Elementos replicables:

- Implementacion de rutas accesibles y practicables en edificios historicos y monumentos
complejos, equilibrando la conservacion con la usabilidad.

+ Provision de sillas de ruedas para préstamo a visitantes en sitios patrimoniales.

- Adecuacion de aseos accesibles en el contexto de grandes conjuntos monumentales e
infraestructuras turisticas.

- Instalacién de elementos de accesibilidad sensorial como bucles magnéticos en
taquillas y servicios de interpretacion LSE bajo demanda en monumentos y oficinas de
turismo.

- Diseno e instalacion de paneles informativos visualmente claros y contrastados.

- Adaptacion de Centros de Recepcion de Visitantes y Oficinas de Turismo como puntos
de entrada y apoyo accesibles a complejos patrimoniales.

- Diseno de rutas urbanas accesibles incorporando sefalética informativa.

+ Sensibilizacion y formacién de personal de apoyo y atencion a personas con
requerimientos de accesibilidad.

+ Armonizacion de medidas de accesibilidad con la normativa de conservaciéon del
patrimonio histérico y artistico.



Guia de buenas practicas

<> Actividades de ocio y excursiones urbanas de turismo accesible en la
Comunidad de Madrid

Parque Warner Madrid,

diversion sin barreras en San Martin de la Vega
En general, las personas usuarias de silla de ruedas deben pasar al asiento de las

atracciones con ayuda del acompafante y algunas de las atracciones tienen ascensor

e ; ~\ para montar. Todas las atracciones tienen avisos de altura, edad o acceso para
personas con discapacidad, siendo fundamental seguir las indicaciones del personal del
@ @ @ parque por cuestiones de seguridad. Todas las
) 222 § atracciones cuentan en la carteleria de su entrada con un QR con informacién de la
' atraccion en lengua de signos, audible y subtitulada.
Promocion turistica Innovacion Sensibilizacién Privada
y formacion Las zonas de restauraciéon son en su mayoria de fast-food, con entrada a cota cero o por

ibilidad iro i : :
on accesblice rampa, con zonas de giro libres de obstaculos y mostradores a altura estandar. Algunos

restaurantes tienen mesas que permiten acceso frontal con silla de ruedas.

Dispone de numerosos aseos publicos con cabinas reservadas para personas con
.’3‘. m § discapacidad, con puertas con espacio de paso superior a 80 cm e inodoros elevados a
I 50 cm. También cuenta con un Servicio Sanitario para asistir a los visitantes en caso de

ser necesario.

Todas

: las personas . L, o .. . . .
\_ : ) Toda la informacidn sobre accesibilidad se concentra en una guia informativa, disponible

para facilitar la planificacion de la visita.

Turista Residente

Descripcion: Pagina Web y referencias:

Guia del Parque Warner de Madrid.

El Parque Warner Madrid se ha consolidado como un referente en accesibilidad dentro
del sector de parques tematicos. Su disefio e implementacidén de servicios estan Informacion para personas con discapacidad de la web del Parque Warner de Madrid.
orientados a asegurar una experiencia comoda y divertida para todos los visitantes.

Destino Turistico:
Facilita la accesibilidad con plazas reservadas para Personas con Movilidad Reducida
(PMR) ubicadas a la entrada del recinto y sefializadas horizontal y verticalmente, con
espacio de transferencia lateral. La entrada dispone de un acceso a personas con
discapacidad, con espacio de paso superior a 80 cm y entrada a cota cero. La movilidad
en el Parque se compone de itinerarios accesibles, aceras con rebajes, entradas a cota
cero o con rampa a los edificios. El parque es comodo de recorrer con silla de ruedas,
ya que no hay pendientes significativas. Ademas, se ofrece servicio de alquiler de sillas
de ruedas manuales.

San Martin de la Vega, Comunidad de Madrid, Espana.

En relacion con las atracciones, establece una tarifa reducida para visitantes con

. . . . . . _ Planificacion Actividades de
discapacidad igual o superior al 33%, incluyendo acceso gratuito para un acompafante, e informacién ocio y excursiones
posibilidad de acceder a las atracciones por entradas prioritarias para evitar colas urbanas

(tarjeta de acceso prioritario para cualquier discapacidad del 33% o mas, y pulsera

de acceso prioritario para dificultades de movilidad o discapacidad intelectual con
problemas para esperar en cola). Para acceder a cualquiera de los servicios que

se ofrecen a continuacion, el dia de su visita al Parque el cliente o, en su caso,

su representante legal, debera mostrar el DNI y el Carnet Oficial de Personas

con Discapacidad (33% o superior). El Parque no aceptara ningun otro tipo de
documentacion acreditativa. También disponen de informacion y rotulos de sefializacion
visuales claros y legibles.
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https://www.parquewarner.com/descubre-el-parque/mapa
https://www.parquewarner.com/prepara-tu-visita/personas-y-servicios/personas-con-discapacidad
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Objetivo:

Ofrecer una experiencia de parque tematico inclusiva y accesible para todas las
personas, garantizando un disfrute inclusivo de atracciones, espectaculos y servicios.

Elementos replicables:

- Implementacion de tarifas reducidas para personas con discapacidad y acceso gratuito
para un acompafante, como estandar de inclusién econdémica.

- Diseno y gestion de sistemas de acceso prioritario (tarjetas/pulseras) en atracciones y
espectaculos para visitantes con discapacidad.

Diseno urbano accesible en grandes recintos, incluyendo itinerarios sin pendientes
significativas, aceras con rebajes y entradas a cota cero o rampas.

Provisién de servicios de alquiler de sillas de ruedas manuales y otros productos de
apoyo.

Existencia en algunas atracciones de ascensores y espacios de transferencia.
Implementacion de sefializacion inclusiva y rétulos visuales claros y legibles.

- Creacion y difusién de guias informativas detalladas sobre accesibilidad, facilitando la
planificacién y autonomia de la visita.
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@ Atlantis Aquiarium Madrid,

visita a un acuario accesible en Arroyomolinos, Por su parte y, respecto a la accesibilidad cognitiva y para personas con TEA, el centro
ha implementado el programa TeAtlantis con el apoyo de la Federacion de Autismo de

Madrid, favoreciendo el desarrollo de visitas inclusivas para personas con Trastorno
del Espectro Autista (TEA), ofreciendo materiales como pictogramas en un entorno

4 : ) : . o :
: sensorial adaptado (con ajustes de iluminacién y sonido). Para ello, han desarrollado un
3@8 ) =] o__l “Cuaderno de recorrido” con informacion de apoyo pictografica digital y fisico. También
0-D %j‘- . g& : ofrecen cascos de cancelacidon de ruido de diferentes tamarios y disponen de espacios
Lo J : . « . » . . . . s ~ . .z
: denominados “zonas sensibles” para anticipar situaciones de estrés. La senalizacion del
Gobernanza  Promocion turistica  Innovacién Tecnologia Sensibilizacion Privada recorrido incorpora carteles en suelo y pe_lredes, dlferenC|a,dos por_colqr,es que cp_mmden
y digitalizacion y formacion con los usados en el Cuaderno de recorrido, ayudando asi a la ubicacién y movilidad por
en accesibilidad x --------------------------- el reC|nto
Complementariamente y como parte de su compromiso con la inclusion y la
S : accesibilidad, el acuario garantiza la disponibilidad de informacion accesible desde la
9, : . ) . .
] ; entrada, proporcionando folletos con detalles sobre la universalidad de sus servicios.
Todas
DMO Turista Residente Empresa turistica las personas
\. ‘ J Pagina Web y referencias:
Web de Atlantis Aquarium Madrid, proyecto SIGNAtlantis.
Descripcion: Web de Atlantis Aquarium Madrid, proyecto TeAtlantis: una visita inclusiva.
Como parte del Grupo Parques Reunidos, Atlantis Aquarium ha desarrollado una serie Informacion para personas con discapacidad de la web de Atlantis Aquarium Madrid.
de iniciativas que garantizan el acceso universal al conocimiento del mundo marino,
eliminando barreras fisicas, sensoriales y cognitivas para que todos los publicos puedan Destino Turistico:
disfrutar plenamente de la visita. Arroyomolinos, Comunidad de Madrid, Espafia.
Desde el punto de vista de la accesibilidad fisica, el disefio del acuario ha sido Objetivo:

concebido para facilitar el transito sin obstaculos. Todo el recorrido esta construido a
cota cero, con espacios amplios que permiten la circulacion fluida de sillas de ruedas
y carritos de bebé. Ademas, se han habilitado aseos adaptados para personas con
movilidad reducida y plazas de aparcamiento reservadas en el Centro Comercial
Xanadu. Para aquellos que lo necesiten, el acuario ofrece el préstamo de sillas de
ruedas, permitiendo que cualquier persona pueda desplazarse cobmodamente por el
recinto.

Ofrecer una experiencia de acuario inmersiva y accesible para personas con diversas
discapacidades, facilitando el conocimiento del mundo marino.

En términos de accesibilidad sensorial, Atlantis Aquarium Madrid ha implementado Planificacién Entorno urbano Actividades de
el programa SIGNAtlantis, a través del cual ofrece visitas guiadas con personal e informacion ocio y excursiones
formado y acreditado en Lengua de Signos Espafola (LSE). En colaboracion con la urbanas
Confederacién Estatal de Personas Sordas (CNSE), se ha creado un Glosario Marino,

compuesto por 150 términos relacionados con el mundo submarino, de los cuales 108 /\

han sido desarrollados especificamente porque no existian signos previos en LSE. bt @

Con el proposito de seguir mejorando la experiencia sensorial, la audioguia del acuario V

incorpora nuevos contenidos en LSE mediante codigos QR, facilitando el acceso a la

informacién de manera mas inclusiva. Valoracién de la experiencia
y fidelizacién
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https://www.atlantisaquarium-madrid.es/prepara-tu-visita/glosario-marino
https://www.atlantisaquarium-madrid.es/prepara-tu-visita/teatlantis
https://www.atlantisaquarium-madrid.es/prepara-tu-visita/personas-con-discapacidad
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Elementos replicables:

- Disefo de todo el recorrido a cota cero y con amplios espacios, aseos y plazas de
aparcamiento PMR, asi como préstamo de sillas de ruedas.

- Formacion en LSE y en trato hacia personas con trastorno del espectro autista como
parte de su compromiso con la inclusion a todos los empleados y trabajadores.

+ Visitas con comunicacion en Lengua de Signos Espafiola (LSE), creando un Glosario
Marino que a su vez ha enriquecido el diccionario de LSE.

- Desarrollo de visitas y materiales adaptados para personas con Trastorno del Espectro
Autista (TEA), incluyendo pictogramas y adaptacion sensorial.

- Tarificacion reducida para personas con discapacidad y acompanantes.
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Pinto, una propuesta integral de patrimonio universal,
accesibilidad urbana y digitalizacion inclusiva
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, N IX ——) oj
< (& o
—=m AR
Promocién turistica Innovacion Tecnologia Sensibilizacion Publica

y digitalizacion y formacion
en accesibilidad

w @

DMO Turista Residente Empresa turistica Todas
: las personas

Descripcion:

El Ayuntamiento de Pinto ha desarrollado una estrategia dual para promover la
accesibilidad de su patrimonio histérico. De un lado, se ha disenhado un paseo
monumental accesible por la ciudad y de otro, una visita virtual innovadora, garantizando
que el rico legado cultural del municipio pueda ser disfrutado por un publico amplio.

Respecto al Paseo Monumental Urbano Accesible, se ha trabajado en la configuracién
de un recorrido fisico disenado para explorar los monumentos mas importantes de

la ciudad. La ruta ha sido cuidadosamente planificada para minimizar las barreras
arquitectonicas, facilitando el transito a personas usuarias de silla de ruedas, familias
con carritos y personas mayores. Las explicaciones historicas y patrimoniales se
brindan desde el exterior de los edificios, lo que permite conocer la historia de Pinto sin
necesidad de acceder a interiores que pudieran presentar limitaciones de accesibilidad.

Por su parte, la Visita Virtual por el Patrimonio Histérico, se ha desarrollado una
aplicacién mévil que complementa la experiencia fisica, ofreciendo un recorrido virtual
por los mismos edificios histéricos, permitiendo el acceso virtual a los mismos. Esta
herramienta tecnoldgica ha sido desarrollada con un fuerte enfoque en la accesibilidad:
para personas con discapacidad visual, incluye una audioguia explicativa que describe
detalladamente los edificios y su historia; para personas con discapacidad auditiva, el
contenido se presenta a través de imagenes, graficos y textos explicativos, eliminando la
dependencia del sonido. Ademas, todos los contenidos estan disponibles en espariol e
inglés, incrementando el publico al que esta dirigido.

Pagina Web y referencias:
Web de Turismo de Pinto.

Visita virtual de Pinto.

Destino Turistico:
Pinto, Comunidad de Madrid, Espana.

Objetivo:

Ofrecer una experiencia completa e inclusiva del patrimonio histérico de Pinto,
garantizando el acceso a la informacion y a los lugares de interés turistico tanto de
forma presencial como de forma virtual, con un enfoque en la eliminacion de barreras
fisicas y sensoriales para todas las personas.

Elementos replicables:

- Disefio de rutas turisticas urbanas accesibles, planificando recorridos que prioricen
la eliminacidén de barreras arquitecténicas y buscando alternativas o modulando
las experiencias ofreciendo contenido si necesidad de acceso interior, apoyado en
tecnologias digitales.

- Desarrollo de aplicaciones de realidad virtual o visitas 360° para patrimonio histérico,
integrando tecnologias digitales para ampliar la accesibilidad del patrimonio y su
alcance a todas las personas.

- Integracion de audioguias y contenido visual, incorporando herramientas digitales con
apoyos especificos para personas con discapacidad visual y auditiva.

Planificacion Actividades de
e informacion ocio y excursiones
urbanas
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6.6. Museo Tiflolégico de la ONCE
en la ciudad de Madrid, una propuesta patrimonial accesible

Objetivo: Ofrecer una experiencia cultural y educativa Unica, disefiada especificamente
para ser accesible e inclusiva para personas ciegas y con discapacidad visual, al tiempo
que sensibiliza al publico general sobre la importancia del tacto y otras vias sensoriales

en el conocimiento del mundo.

Descripcion: El Museo Tifloloégico de la ONCE, inaugurado en 1992, es un espacio
cultural singular en Madrid, concebido desde su origen con los principios de disefio
universal y accesibilidad total. Su particularidad radica en ser un museo disefiado para
ser “tocado”, permitiendo a los visitantes, especialmente a aquellos con discapacidad
visual, explorar las obras a través del sentido del tacto.

El museo alberga tres grandes colecciones que se exhiben de forma rotatoria:
magqguetas de monumentos nacionales e internacionales, réplicas a escala de edificios
embleméaticos, que permiten a las personas ciegas o con baja vision formarse una idea
tridimensional de la arquitectura universal. Cada maqueta cuenta con informacion en
Braille y macrocaracteres; obras de artistas ciegos y con discapacidad visual y material
tiflologico.

La accesibilidad es el eje central del museo. Sus instalaciones estan totalmente
adaptadas para personas con movilidad reducida, con amplios espacios, pasillos sin
barreras, rampas y ascensores que garantizan la circulacién fluida. Los aseos estan
adaptados para PMR. También es un modelo en accesibilidad sensorial ya que ofrece
una experiencia tactil integral, donde todas las obras expuestas estan pensadas

para ser tocadas, la base de su metodologia expositiva; informacion multisensorial

con leyendas y explicaciones de las piezas en braille, macrocaracteres y alto relieve,
complementadas con audioguias que proporcionan descripciones detalladas y personal
especializado.

El Museo Tiflolégico es un espacio para todas las personas que ofrece una experiencia
de aprendizaje inclusiva y una valiosa oportunidad para que el publico general
experimente el arte y el patrimonio desde una perspectiva diferente, fomentando la
empatia y la comprension.

Pagina Web y referencias: Museo Tiflolégico de la ONCE: el museo que se toca -
ONCE Museo Tiflolégico de la ONCE - Ayuntamiento de Madrid.

f¥¥3) DMOs
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Privada

Madrid, Comunidad de Madrid, Espafa.

6.7. Galeria de las Colecciones Reales: Tesoro del Patrimonio
espanol accesible en la ciudad de Madrid

Objetivo: Disenar y ofrecer un espacio museistico accesible para el mayor nUmero
posible de personas, independientemente de su edad, circunstancias y capacidades
funcionales, bajo la estrategia del “Disefio para todas las personas”.

Descripcion: La Galeria de las Colecciones Reales se compromete con la accesibilidad
integral desde su apertura. El edificio esta libre de obstaculos y barreras arquitectonicas.
Ofrece accesos adaptados desde la Plaza de la Armeria (Planta 0) y la Cuesta de la
Vega (Planta -3) para personas con movilidad reducida.

Los mostradores de informacion, venta de entradas y guardarropa tienen altura
adaptada. La circulacion interior es completamente accesible mediante rampas y
ascensores.

Se proporcionan recursos de apoyo a la visita como sillas de ruedas, scooters eléctricos
y asientos-bastén en préstamo, asi como asientos plegables en las salas. Los
mostradores tienen bucles de induccion magnética y se ofrecen lazos de induccién para
las audioguias. Los ascensores cuentan con botoneras en braille y avisos sonoros. Se
han instalado atriles informativos accesibles con planos tactiles e informacién en braille.
Los audiovisuales estan locutados y subtitulados.

Ademas, se ofrece informacion accesible a través de cédigos QR con
audiodescripciones, videos en Lengua de Signos (LSE) y textos en Lectura Facil.
También se dispone de una guia en Lectura Facil en formato PDF descargable y en
papel bajo demanda, y el personal esta capacitado en la atencidén a personas con
discapacidad.

Pagina Web y referencias: Informacién de la Galeria de las Colecciones Reales,
Visit Madrid. Web de La Galeria de las Colecciones Reales, informacion sobre visitas
accesibles.

Promocién 3 o] Sen&bﬂggcnon
O Gobernanza turistica Innovacion ?;g y formacion
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personas Esparia.
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6.8. Oferta cultural accesible en la ciudad de Madrid
a través de los musicales del Rey Le6n y Aladdin

Objetivo: Ofrecer funciones accesibles e inclusivas de musicales de gran formato
garantizando que personas con discapacidad fisica, visual y auditiva puedan disfrutar
plenamente en igualdad de condiciones.

Descripcion: La empresa Stage Entertainment Espafia demuestra un firme compromiso
con la inclusién al ofrecer funciones accesibles de sus producciones como “El Rey Leén”
y “Aladdin”. Esta iniciativa transformadora permite que un publico amplio se sumerja en la
experiencia teatral completa.

Para garantizar la accesibilidad, se han implementado servicios clave como
audiodescripcidn, proporcionando dispositivos con auriculares de forma gratuita para
personas ciegas o con discapacidad visual. Una voz en off describe detalladamente lo que
sucede en escena (decorados, vestuario, acciones de los personajes), enriqueciendo la
comprension de la trama y la puesta en escena; bucle magnético individual que transmite
el sonido de las obras directamente a sus dispositivos, eliminando ruidos de fondo y
mejorando significativamente la claridad del audio. Este servicio también es gratuito.
También se ofrecen auriculares con sonido amplificado para personas con hipoacusia que
no usan proétesis auditivas.

Los teatros que albergan estos musicales, como el Teatro Lope de Vega y el Teatro
Coliseum, cuentan con plataformas elevadoras, palcos accesibles y aseos adaptados,
asegurando una movilidad comoda y segura dentro de las instalaciones para personas
con movilidad reducida o usuarios de silla de ruedas.

Por ultimo y, ademas de los servicios técnicos, Stage Entertainment colabora con
organizaciones como la Fundacién ONCE para asegurar que las adaptaciones sean

de la mas alta calidad y realmente efectivas para los usuarios. Esto incluye la posible
disponibilidad de subtitulado adaptado o LSE en funciones especificas, dependiendo de la
produccién y la planificacion.

Pagina Web y referencias: Web de Stage Entertainment, informaicién sobre funciones
inclusivas para personas con discapacidad visual.

Informacién sobre el Teatro Lope de Vega, funcién accesible El Rey Leon.

Informacién sobre el Teatro Coliseum, funcién accesible Aladdin.
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6.9. Museo Arqueolégico Nacional, un museo comprometido
con la accesibilidad en la ciudad de Madrid

Obijetivo: Ofrecer un recorrido accesible, inclusivo e interactivo por la historia de
Espafa a través de sus restos arqueoldgicos, garantizando que todos los visitantes
puedan disfrutar plenamente del patrimonio cultural y de la informacion asociada.

Descripcion: El Museo Arqueolédgico Nacional (MAN), uno de los museos mas
importantes de Espafia, alberga una vasta coleccién de objetos que trazan la historia
del pais desde la Prehistoria hasta la Edad Moderna. EI MAN ha realizado un esfuerzo
significativo para convertirse en un espacio cultural verdaderamente accesible

para todos, implementando una amplia gama de facilidades y recursos desde una
perspectiva integral de la accesibilidad.

En términos de accesibilidad fisica, el museo es un espacio adaptado para personas
con movilidad reducida, disponiendo de ascensores para el acceso a todas las plantas y
aseos adaptados para PMR. La distribucién de sus salas y exposiciones esta disefiada
para facilitar el recorrido.

Para la accesibilidad sensorial y cognitiva, el MAN ofrece una variedad de recursos
innovadores como estaciones tifloldicas, mesas interactivas distribuidas a lo largo de

los recorridos del museo que permiten a las personas con discapacidad visual tocar y
explorar réplicas de piezas arqueoldgicas significativas, proporcionando una experiencia
tactil que complementa la informacion visual; audioguias y signoguias en Lengua

de Signos Espafiola, subtitulado y transcripciones junto a sistemas de comunicacion
adaptada mediante bucles de induccién magnética e informacidn en braille y rotulos
visuales con contraste cromatico.

Pagina Web y referencias: Museo Arqueoldgico Nacional - Un viaje por la historia de
Espana | VisitMadrid Tocar la historia. Un recorrido a través de las estaciones tactiles - |
Ministerio de Cultura.

Sensibilizacion

Promocion o I Tecnologia y
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https://www.esmadrid.com/informacion-turistica/museo-arqueologico-nacional
https://www.esmadrid.com/informacion-turistica/museo-arqueologico-nacional
https://www.man.es/man/home.html
https://www.man.es/man/home.html
https://www.stage.es/teatro-lope-de-vega/o/b?utm_term=&utm_campaign=&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=1713416990&hsa_cam=20077639344&hsa_grp=&hsa_ad=&hsa_src=x&hsa_tgt=&hsa_kw=&hsa_mt=&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gad_campaignid=20077644624&gbraid=0AAAAApd4f9rLeclLo5OmYxAU1-I-4MaoZ&gclid=CjwKCAjwisnGBhAXEiwA0zEORxS8oTyo6-autfTNQQMQ9oT48V4NU3H4gD2fD344rS0nRjhXH-mN5BoCkJsQAvD_BwE
https://www.stage.es/teatro-lope-de-vega/o/b?utm_term=&utm_campaign=&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=1713416990&hsa_cam=20077639344&hsa_grp=&hsa_ad=&hsa_src=x&hsa_tgt=&hsa_kw=&hsa_mt=&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gad_campaignid=20077644624&gbraid=0AAAAApd4f9rLeclLo5OmYxAU1-I-4MaoZ&gclid=CjwKCAjwisnGBhAXEiwA0zEORxS8oTyo6-autfTNQQMQ9oT48V4NU3H4gD2fD344rS0nRjhXH-mN5BoCkJsQAvD_BwE
https://teatroaccesible.com/representaciones/el-rey-leon-teatro-lope-de-vega/
https://teatroaccesible.com/representaciones/aladdin-teatro-coliseum/
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El turismo rural representa una oportunidad Unica para conectar con el patrimonio natural,
cultural y social de los territorios. Sin embargo, adaptar estos entornos a las necesidades
de todas las personas supone un reto, debido a sus caracteristicas especificas: baja
densidad de poblacion y usual envejecimiento de la misma, trazados urbanos antiguos,
orografia irregular y menor dotacion de infraestructuras. A pesar de ello, cada vez son
mas las iniciativas que demuestran que es posible disfrutar de actividades como rutas
por pueblos histéricos, senderismo, cicloturismo o experiencias agroalimentarias en
condiciones de accesibilidad.

Gracias al compromiso de administraciones locales, empresas y entidades sociales, se
estan desarrollando propuestas inclusivas que permiten a personas con discapacidad o
movilidad reducida participar activamente en este tipo de experiencias. Estas actividades
no solo mejoran la calidad de vida de la poblacién local, sino que fomentan el desarrollo
econdmico local y la diversificacion de este.

La accesibilidad en el medio rural debe abordarse desde una perspectiva integral,
incidiendo en todos los eslabones de la cadena de valor del turismo accesible. Iniciativas
como la Red de Vias Verdes o el programa Best Tourism Villages de ONU Turismo
muestran cdmo la accesibilidad puede ser un motor de desarrollo local, cohesion territorial
y lucha contra la despoblacion.

Promover un turismo rural accesible no solo es una cuestion de equidad, sino también
una estrategia de sostenibilidad y competitividad para los destinos que apuestan por un
modelo turistico inclusivo, respetuoso con el entorno y centrado en las personas.
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“Siempre en las nubes”, paseos en globo accesibles
a todas las personas en la region de Madrid

( )

o

D?__l /©/|]/|:| Destino Turistico:

2229 aol

Madrid y otras zonas de vuelo.
Promocion turistica Sensibilizacion Desarrollo Privada
y formacion econémico : Objetivo:
en accesibilidad y emprendimiento :

Siempre en las nubes puede desplazarse bajo demanda para la realizacion de
esta actividad de forma accesible para todas las personas. Su compromiso con la

accesibilidad incluye la colaboracion continua con entidades locales para mejorar la
m i accesibilidad en el turismo aéreo, asegurando que cualquier persona pueda disfrutar de

la emociébn de volar sin restricciones.

Turista Residente Empresa turistica Todas

L las personas Elementos replicables:

+ Adaptaciones de la estructura del globo, con la implementaciéon de una puerta que
permita el acceso a personas con movilidad reducida y asientos hidraulicos con arnés
de seguridad para la proteccion de PMR.

Descripcion:

Siempre en las Nubes es una empresa pionera en la organizacién de paseos en globo
accesibles. Disponen de un globo aerostatico adaptado, disefiado para garantizar

una experiencia segura y comoda para todas las personas, incluyendo aquellas con
movilidad reducida.

Planificacion

Las caracteristicas de accesibilidad incluyen: X 2
e informacién

+ Puerta de acceso en la barquilla, facilitando la entrada sin barreras.

+ Dos asientos hidraulicos con arnés de seguridad, que giran para permitir el acceso y
pueden ajustarse en altura durante el vuelo, asegurando comodidad y estabilidad.

+ Capacidad para pasajeros con movilidad reducida, permitiendo que disfruten
plenamente de la experiencia sin limitaciones.

Actividades de
Ademas, la empresa trabaja en colaboracion con entidades locales para mejorar la ocio y excursiones

accesibilidad en el turismo aéreo, reforzando su compromiso con el turismo accesible rurales
y asegurando que cualquier persona pueda disfrutar de la experiencia de vuelo sin

restricciones.

Pagina Web y referencias:
Turismo accesible en los viajes en globo con Siempre en las nubes.
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Rutas turisticas accesibles e inclusivas Pagina Web y referencias:

en Colmenar de Oreja Web de Turismo de Colmenar de Oreja, accesibilidad.

Destino Turistico:

4 ) Colmenar de Oreja, Comunidad de Madrid, Espanfa.

ﬁ %(I,: & Objetivo:
> ) ARRA Consolidar Colmenar de Oreja como un destino turistico inclusivo y de calidad,
facilitando la visita y disfrute de sus principales recursos y servicios por parte de

Goberanza  Promocion turistica Pgﬁf;%if:g” S‘;';f)'ﬁ:[:;gf” . Publico-privada personas con diversas capacidades, mediante la implementacion de una ruta turistica
en accesibilidad : accesible y la elaboracidén de un inventario actualizado de servicios turisticos inclusivos.

Elementos replicables:

,5 + Disefio e implementacién de rutas turisticas accesibles que conecten puntos de interés
] patrimonial y cultural, considerando pavimentos adecuados y puntos de descanso
adaptados.
DMO Turista Residente Empresa turistica Todas - Elaboracion y mantenimiento de inventarios detallados de servicios turisticos accesibles

: las personas . . ) . . )
. 5 J (alojamientos, restaurantes, comercios, espacios culturales), especificando su nivel de

accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva.

« Estrategias para la gestion de la accesibilidad en destinos con patrimonio histérico
Descripcion: protegido (BIC), buscando soluciones que respeten la normativa patrimonial.

Colmenar de Oreja se ha posicionado como un destino comprometido con la
accesibilidad universal, a pesar de las particularidades de su orografia. Para garantizar
el disfrute de todas las personas, se ha implementado una ruta turistica accesible que
conecta los principales recursos patrimoniales y culturales de la localidad. Esta ruta ha
sido disefada siguiendo criterios de accesibilidad universal, incorporando elementos
como pavimentos adecuados y puntos de descanso adaptados para asegurar una
experiencia segura y comoda, especialmente para personas con discapacidad o
movilidad reducida.

Complementariamente, el municipio ha elaborado un inventario actualizado de

sus servicios turisticos accesibles, abarcando una amplia gama de ofertas como
alojamientos, restaurantes, comercios y espacios culturales. Este inventario detalla

el nivel de accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva de cada establecimiento, lo que
refuerza el compromiso de Colmenar de Oreja con un modelo de turismo inclusivo y de
calidad.

Entre los puntos de interés clave que han sido adaptados para un acceso inclusivo se
encuentran el Museo Ulpiano Checa, las Bodegas y Vifedos Pedro Garcia, la Iglesia
Parroquial Santa Maria la Mayor, la Ermita de San Roque, el Museo de la Piedra 'y

la Oficina de Turismo. Dada su orografia particular, que puede dificultar el transito

en algunas aceras para personas con movilidad reducida, se recomienda utilizar la
calzada para sus desplazamientos, mostrando una estrategia proactiva de informacién y
adaptacion a las limitaciones del entorno.

Planificacion Entorno urbano
e informacion

+ Colaboracién publico-privada para la mejora continua de la accesibilidad en un destino

turistico.

+ Comunicacion transparente de la oferta accesible del destino, incluyendo posibles

limitaciones (como la orografia) y recomendaciones alternativas de desplazamiento.

* Impulso, evaluacion y sefializacion de la accesibilidad en el destino.
+ Adaptacidn de recursos turisticos culturales y enoturisticos.

* Promocion del destino dentro de rutas accesibles mas amplias.

Actividades de
ocio y excursiones
rurales
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7.3. Anillo Verde de Soto del Real: por una practica
inclusiva del turismo de naturaleza

Objetivo: Ofrecer un recorrido circular que permita a familias con nifios pequefios,
personas mayores y personas con discapacidad fisica disfrutar de los monumentos
emblematicos del pueblo, la naturaleza de la Cafiada Real y las zonas deportivas.
Este recorrido disefiado de forma circular abarca los monumentos mas
representativos de Soto del Real y la Cafiada Real, donde se pueden observar
aves y anfibios, espacios deportivos y elementos emblematicos del destino.

Pagina Web y referencias:
Video: Un paseo por el Anillo Verde de Soto del Real.

Ayuntamiento de Soto del Real, descripcion de la ruta Anillo Verde.

Promocién Sostenibilidad Soto del Real,

turistica medioambiental Comunidad de Madrid,
Espafia.

Turista Residente ® Publica

Familias Person Personas con
con nifios me sor as movilidad
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https://www.youtube.com/watch?v=jbpbpf1bplc&list=PLIWRRQkz50zpH7ByLYIO3GNl-JFnI99Rl
https://www.ayto-sotodelreal.es/rutas/
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La celeridad de nuestro estilo de vida y los cambios de habito de consumo de los viajeros
abogan cada vez mas por un turismo conectado con la naturaleza, las experiencias
saludables y sostenibles y la contribucidn a la regeneracion de los entornos naturales.
Sin embargo, y al igual que sucede con el homélogo turismo rural, los espacios

naturales han sido tradicionalmente menos accesibles, dada su orografia o la carencia
de infraestructuras. Pese a ello, en los Ultimos afos se han desarrollado numerosas
iniciativas que demuestran que es posible disfrutar de estos entornos sin barreras.

El uso de productos de apoyo como las sillas Joélette, las handbikes o las barras
direccionales permite que personas con movilidad reducida puedan recorrer senderos,
caminos forestales o rutas de montana con seguridad y autonomia. También en el
medio acuatico, recursos como las sillas anfibias, las boyas sonoras o los sistemas de
guiado tactil hacen posible el bafo y la practica de actividades nauticas en igualdad de
condiciones.

La accesibilidad en la naturaleza no se limita a la innovacién material. Es imprescindible
contar con profesionales formados y sensibilizados que garanticen una atencién
adecuada, asi como con una planificacién que contemple la accesibilidad desde el diseno
desde el inicio.
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Rutas accesibles de senderismo
en la Sierra Norte de Madrid
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Descripcion:

Esta iniciativa publica ha desarrollado un proyecto integral para potenciar el turismo
accesible en la Sierra Norte de Madrid. El proceso comenz6 con un exhaustivo
inventario de los recursos accesibles, tanto publicos como privados (alojamientos,
restaurantes, comercios, actividades, oficinas de turismo), asi como con la revision y
evaluacion de tramos de rutas de senderismo existentes para identificar su potencial de
adaptacion.

A partir de este estudio, se ha creado y publicado material promocional accesible,
incluyendo contenido en lectura facil, y se ha habilitado un apartado web especifico
con tablas de especificaciones técnicas detalladas sobre la accesibilidad de los
recursos. Actualmente, la buena practica se enfoca en la universalizacion de las rutas
de senderismo seleccionadas, buscando la mejora continua de la infraestructura para
personas con movilidad reducida y otros requerimientos.

Un ejemplo destacado de estas rutas senderistas accesibles es la Senda Verde de
Rascafria - El Paular. Esta ruta de 1,7 km ha sido disefiada para ser plenamente
inclusiva, facilitando el contacto con la naturaleza a todos los visitantes. En cuanto a

la accesibilidad fisica, cuenta con un pavimento uniforme y antideslizante, entradas

y transiciones a cota cero o con rampas, permitiendo la circulacién total con silla de
ruedas. Dispone de mobiliario accesible (bancos), estacionamiento reservado para PMR
en su inicio y aseos adaptados. Para la accesibilidad sensorial, la senda utiliza rotulos
de senalizacion visuales en autorrelieve, con colores contrastados y macrocaracteres,
asi como informacién en Braille, lo que ayuda a la orientacion y comprension. Ademas,
ofrece facilidades para familias con nifos pequenos, asegurando una experiencia
familiar e inclusiva en la naturaleza.

Este proyecto abarca la gestién y promocion de la accesibilidad, la informacion y
comunicacion de la oferta accesible, puntos de atencion turistica, alojamientos,
restauracion y oferta turistica complementaria.

Pagina Web y referencias:
Web de la Sierra Norte de Madrid, Turismo Accesible.

Destino Turistico:
Sierra Norte de Madrid, Comunidad de Madrid, Espafia.

Objetivo:

Promocionar y universalizar el turismo accesible en la Sierra Norte de Madrid, ofreciendo
9 rutas de senderismo adaptadas y un inventario completo de recursos accesibles para
diversos perfiles de viajeros, consolidando destinos naturales como la Senda Verde de
Rascafria-El Paular como ejemplos de inclusion.

Elementos replicables:

+ Realizacién de inventarios exhaustivos de recursos turisticos accesibles (publicos y
privados) y evaluacion de rutas existentes para identificar su potencial de adaptacion.

+ Disefio e implementacién de rutas de senderismo plenamente accesibles con
pavimentos uniformes/antideslizantes, accesos a cota cero/rampas y circulacion total
para sillas de ruedas.

* Instalacién de mobiliario accesible y estacionamiento reservado para PMR.

* Implementacion de sefalética inclusiva con rétulos visuales en autorrelieve,
macrocaracteres, colores contrastados e informacién en Braille.

+ Desarrollo de material promocional en lectura facil y creacion de apartados web con
especificaciones técnicas detalladas de accesibilidad.

- Estrategia de universalizacion de rutas existentes y cobertura territorial extensa para un
destino.

Planificacion Alojamiento Restauracion
e informacién

Actividades de Actividades de
ocio en entornos ocio y excursiones
naturales rurales

73


https://issuu.com/sierranortemadrid/docs/guia-turismo-accesible-sierra-norte
https://www.sierranortemadrid.org/turismo-accesible/
https://www.sierranortemadrid.org/rutas/rutas-accesibles/
https://www.sierranortemadrid.org/rutas/rutas-accesibles/
https://www.sierranortemadrid.org/turismo-accesible/
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@ Rutas accesibles de senderismo en el Hayedo de Montejo

00000@

* Familias con nifos

Ademas, y como medida de ampliacion de la accesibilidad, la web del Ayuntamiento
ofrece una plataforma virtual interactiva de la Senda del Rio que contiene
audiodescripcidon y que proporciona informacion detallada sobre distintos puntos y
elementos de la ruta de forma accesible.

Pagina Web y referencias:
Informacién sobre el Centro de educacién ambiental Hayedo de Montejo, Comunidad de

Madrid. Web de Sierra del Rincén, accesibilidad en equipamientos de uso publico de la

Reserva de la Biosfera. Web de Turismo de Montejo de la Sierra, rutas por la Sierra de

Madrid. Senda del Rio Virutal Accesible, Hayedo de Montejo.

Gobernanza Promocién Tecnologia Sostenibilidad : eqUERoS Personas con
turistica y digitalizacion medioambiental peq movilidad
reducida

E
Personas con Personas con
Turista Residente  Empresa turistica Publica 5 discapacidad discapacidad visual
: : auditiva
. : i J

Tipo de entidad impulsora: Espacio publico natural de la Comunidad de Madrid.

Descripcion:

El Hayedo de Montejo, un tesoro natural protegido y Patrimonio Natural por la
UNESCO y un santuario de biodiversidad. Conscientes de su valor y la necesidad
de conservacion, la Direccion General de Biodiversidad y Recursos Naturales de
la Comunidad de Madrid ha implementado diversas actuaciones para mejorar su
accesibilidad.

La Senda del Rio es la ruta principal adaptada para el disfrute inclusivo. Con una
longitud total de 2.1 km (ida y vuelta), este sendero de tierra es parcialmente accesible
para personas en silla de ruedas. Las imperfecciones naturales del terreno, como
piedras y raices, pueden dificultar en ciertos puntos el transito. Los arroyos se superan
mediante pasarelas de madera, integrando la accesibilidad con el respeto por el entorno
natural.

El Centro de Informacion de la Reserva de |la Biosfera es plenamente accesible para
los visitantes. Cuenta con una rampa de acceso, una zona accesible en la recepcion, y
movilidad 6ptima en su interior. Dispone de pavimento podotactil que guia al visitante
hasta la recepcidn y ofrece un aseo adaptado.

Adicionalmente, el area recreativa del Hayedo de Montejo es accesible a través de
pasarelas de madera que conducen a mesas adaptadas, proporcionando un espacio
inclusivo para el esparcimiento. El aparcamiento cuenta con dos plazas reservadas para
personas con movilidad reducida, facilitando el acceso al inicio de las instalaciones.
Toda la informacion relativa a las rutas del municipio se ofrece de forma accesible en

la pagina web del destino (extension de las rutas, grado de inclinacién, dificultad y
sefnalizacion, asi como mapas de las mismas).

Destino Turistico:
Montejo de la Sierra, Comunidad de Madrid, Espana.

Objetivo:
Invitar a todas las personas a sumergirse en la magia del Hayedo de Montejo,

ofreciendo una experiencia en la naturaleza accesible y sensitiva, con especial énfasis
en la Senda del Rio para visitantes con movilidad reducida.

Elementos replicables:

+ Adaptacién de senderos naturales con materiales que respetan el medioambiente para
facilitar el acceso a personas en silla de ruedas, incluso en terrenos con orografias
abruptas.

+ Universalizacion de Centros de Interpretacion o Informacidén en espacios naturales,
incluyendo rampas, movilidad interior 6ptima, pavimento podotactil y aseos adaptados.

+ Creacion de areas recreativas accesibles con pasarelas y mobiliario adaptado.

+ Gestion de la conservacion de espacios naturales protegidos (UNESCO) en armonia
con la mejora de su accesibilidad para un disfrute mas amplio.
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https://www.comunidad.madrid/centros/centro-educacion-ambiental-hayedo-montejo
https://www.comunidad.madrid/centros/centro-educacion-ambiental-hayedo-montejo
https://www.sierradelrincon.org/accesibilidad-en-equipamientos-de-uso-publico-de-la-reserva-de-la-biosfera-de-la-sierra-del-rincon-rbsr/
https://www.sierradelrincon.org/accesibilidad-en-equipamientos-de-uso-publico-de-la-reserva-de-la-biosfera-de-la-sierra-del-rincon-rbsr/
https://turismomontejodelasierra.com/rutas-por-la-sierra-de-madrid/
https://turismomontejodelasierra.com/rutas-por-la-sierra-de-madrid/
https://www.comunidad.madrid/uploads/mambiente/hayedo-montejo/index.htm
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Turismo de naturaleza en la Sierra de Guadarrama: Red
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Descripcion:

La Asociacion de Desarrollo Sierra de Guadarrama (Adesgam) lidera una innovadora
iniciativa publico-privada para fomentar el turismo inclusivo en sus espacios naturales
y patrimoniales. Los proyectos se centran en el desarrollo y aplicacion de una
solucién avanzada de guiado sensorial disefiada especificamente para personas con
discapacidad visual, desplegada tanto en la Red de Caminos Inclusiva de la Sierra de
Guadarrama como en las etapas del Camino de Santiago de Madrid.

Este sistema utiliza una aplicacidén mévil gratuita (Blind Explorer) que, a partir de
informacion digital detallada y de alta precision topografica de los recorridos, ofrece
una experiencia de navegacion autbnoma. La aplicacion guia a los usuarios mediante
sonidos 3D que indican la direccién del camino y proporciona descripciones accesibles
en puntos significativos del itinerario. La informacién contextual incluye caracteristicas
del camino, desvios, intersecciones, riesgos del entorno y puntos de interés.

Ademas del guiado en ruta, el proyecto incluye la sefalizacion digital accesible de los
itinerarios, creando rutas GPS de alta calidad y precision para cada etapa (como en las
4 etapas del Camino de Santiago de Madrid). Esta sefalizacion digital se extiende a los
puntos de informacion y de interés asociados al recorrido, facilitando el acceso y uso

de la informacion a personas con discapacidad a través de estas aplicaciones moviles
accesibles. El enfoque general es impulsar la accesibilidad universal y la aplicacion de
los criterios del disefo para todas las personas en estos entornos naturales y culturales.

Pagina Web y referencias:
;.Qué visitar cerca de Madrid? Disfruta de la sierra de Guadarrama.

Red de Caminos Inclusiva de Sierra de Guadarrama.

Blind Explorer de Caminos de la Sierra de Guadarrama.

Web de la Sierra de Guadarrama, informacién sobre el Camino de Santiago de Madrid
inclusivo.

Blind Explorer del Camino de Santiago por Madrid.

Destino Turistico:
Sierra de Guadarrama, Comunidad de Madrid, Espana.

Objetivo:

Promover el turismo accesible y la accesibilidad universal en los espacios naturales

y patrimoniales de la Sierra de Guadarrama, proporcionando una solucion integral de
guiado sensorial para personas con discapacidad visual en su Red de Caminos Inclusiva
y en rutas especificas como el Camino de Santiago de Madrid.

Elementos replicables:

+ Desarrollo de aplicaciones méviles con guiado sensorial 3D y descripciones accesibles
para personas con discapacidad visual en rutas al aire libre y entornos naturales/
patrimoniales.

+ Creacion de bases de datos topograficas y rutas GPS de alta calidad y precision
con informacién relevante para la accesibilidad sensorial (caracteristicas del camino,
desvios, riesgos, puntos de interés).

* Implementacion de un sistema de senalizacion digital accesible y conectada para
recorridos turisticos.

+ Enfoque en la formacion y el uso de aplicaciones moviles accesibles para el disfrute
autbnomo de itinerarios.

+ Colaboracion publico-privada para el desarrollo de soluciones de turismo inclusivo en
entornos naturales.

+ Metodologia para la identificacion y evaluacion de itinerarios adecuados para la
implementacion de soluciones de accesibilidad avanzada.
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https://sierraguadarrama.info/
https://sierraguadarrama.info/red-de-caminos-inclusiva-de-la-sierra-de-guadarrama/
https://admin.blindexplorer.com/?name=&id_park=&id_province=&id_route_zone=79&id_route_env=&id_route_style=&id_route_type=&id_
https://sierraguadarrama.info/camino-de-santiago-inclusivo/
https://sierraguadarrama.info/camino-de-santiago-inclusivo/
https://admin.blindexplorer.com/?name=&id_park=&id_province=&id_route_zone=61&id_route_env=&id_route_style=&id_route_type=&id_mide_sensorial=&id_mide_physical=&id_mide_cognitive=
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Descripcion:

La Via Verde del Tajufia, que discurre a lo largo de 49 kilometros sobre el antiguo
trazado del ferrocarril del Tajufia, es un excelente ejemplo de turismo activo accesible en
la Comunidad de Madrid. Este corredor ecoldgico y cultural conecta diversas localidades
del sureste madrilefio, ofreciendo una experiencia unica en contacto con la naturaleza 'y
el patrimonio.

La via se caracteriza por su alta accesibilidad fisica, siendo una ruta especialmente
adaptada para personas con movilidad reducida, usuarios de sillas de ruedas,
bicicletas adaptadas, familias con carritos de bebé y personas mayores. En relacion a
la discapacidad sensorial o cognitiva, el recorrido se encuentra integramente indicado
con rétulos de senalizacion comprensibles y situacionales, ofreciendo indicaciones en
caso de bifurcaciones. Entre las principales caracteristicas de accesibilidad de la Via
se encuentra la pendiente nula o suave del recorrido, la anchura y firme adecuados
que permite la convivencia segura entre peatones y ciclistas y una superficie uniforme
y estable, la ausencia de barreras arquitectonicas que garantizan el paso continuo y sin
obstaculos y la disposicion de areas de descanso y sefalizacion clara y legibles.

Ademas, en los municipios por los que discurre la Via Verde del Tajufa, se han realizado
esfuerzos para adaptar los servicios complementarios. Esto incluye la disposicion de
aseos adaptados en puntos estratégicos y la accesibilidad a zonas de restauracion
cercanas, contribuyendo a una experiencia integral. Se dispone de informacion detalla
del grado de accesibilidad de cada tramo, permitiendo a los usuarios planificar su visita
con antelacion y conocer las caracteristicas especificas del recorrido.

Esta iniciativa no solo promueve el ocio activo inclusivo, sino que también contribuye a la
dinamizacidén econdmica y al desarrollo sostenible de la region, convirtiendo un antiguo
patrimonio industrial en un recurso turistico moderno y accesible para todos.

Pagina Web y referencias:
Web de Vias Verdes, itinerario de la Via Verde de Tajuna.

Destino Turistico:

Sureste de la Comunidad de Madrid (Arganda del Rey, Morata de Tajuna, Perales de
Tajuna, Tielmes, Carabana, Orusco de Tajufia, Ambite), Espana.

Objetivo:

Promover el turismo activo y el disfrute del patrimonio natural y cultural de la vega del rio
Tajuna, ofreciendo un itinerario accesible y seguro para todas las personas.

Elementos replicables:

+ Reconversion de antiguas infraestructuras ferroviarias en Vias Verdes y disefo de
itinerarios inclusivos: aprovechamiento de trazados con pendientes suaves para crear
itinerarios multimodales accesibles.

+ Mantenimiento de firmes compactados o asfaltados: asegurar una superficie uniforme y
segura para usuarios de sillas de ruedas y bicicletas adaptadas.

+ Eliminacion sistematica de barreras arquitectonicas: acondicionamiento de tuneles,
puentes y accesos para garantizar la continuidad y la ausencia de obstaculos.

+ Colaboracion intermunicipal y ciudadana: trabajo conjunto de los ayuntamientos y
entidades locales para gestionar y mantener un recurso turistico lineal que atraviesa
diferentes términos municipales.

* Provision de servicios complementarios accesibles.

+ Generacién de informacion detallada de accesibilidad: publicacién de datos sobre
caracteristicas del firme, anchura, puntos de interés, servicios y posibles limitaciones,
facilitando la planificacion del usuario.
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https://viasverdes.com/itinerarios/taju%C3%B1a/index.asp
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Playa Virgen de la Nueva en San Martin de Valdeiglesias:
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Descripcion:

La Playa Virgen de la Nueva, Unica playa de la Comunidad de Madrid con distintivo

de Bandera Azul, destaca por su compromiso ejemplar con la accesibilidad universal,
ofreciendo un conjunto de soluciones innovadoras y servicios adaptados para el disfrute
de todas las personas.

Entre las principales actuaciones implementadas son:

* Flexipasarela Playa Bandera Azul: Se ha instalado una pasarela modular y adaptable
disefiada para adecuar el acceso a la orilla del embalse. Compuesta por cuatro tramos
de 25 metros cada uno, su flexibilidad permite ajustarse a los diferentes niveles
de la lamina de agua del embalse, asegurando un acceso continuo y seguro para
personas con movilidad reducida, familias con carritos de bebé y personas mayores y
minimizando el impacto en el entorno natural.

* Vehiculo Anfibio para el Baho: Para facilitar la inmersion y el disfrute del bafo, la
playa pone a disposicion de los usuarios dos sillas anfibias semisumergibles. Estos
vehiculos especializados permiten a personas con movilidad reducida (incluyendo
usuarios de silla de ruedas, personas mayores y personas con diversos requerimientos
de accesibilidad) acceder al agua de forma segura y asistida, proporcionando una
experiencia de bafo inclusiva.

+ WC Adaptados a pie de playa: La comodidad y autonomia de los visitantes estan
garantizadas con la presencia de aseos adaptados ubicados a pie de playa.

Pagina Web y referencias:

Web de turismo del Ayuntamiento de San Martin de Valdeiglesias.

Web de Turismo del Ayuntamiento de San Martin de Valdeiglesias, Playa Virgen de la
Nueva.

Destino Turistico:

Playa Virgen de la Nueva, Embalse de San Juan, San Martin de Valdeiglesias,
Comunidad de Madrid, Espafia.

Objetivo:

Ofrecer una experiencia de ocio y bafio inclusiva en un entorno natural, garantizando
el acceso, la comodidad y la seguridad de todas las personas en la Playa Virgen de la
Nueva, con especial atencion a quienes tienen movilidad reducida, contribuyendo a la
ordenacion y proteccion ambiental de este espacio.

Elementos replicables:

+ Disefo e implementacion de pasarelas modulares y flexibles: soluciones de acceso
adaptables a entornos naturales con desniveles y sostenibles.

+ Provisién de equipamiento de bafio asistido: disponibilidad de sillas anfibias o vehiculos
similares para facilitar la inmersién segura de personas con movilidad reducida.

+ Instalacion de infraestructuras basicas accesibles: asegurar la presencia de aseos
adaptados a pie de playa o en zonas de ocio al aire libre.

* Integracion de la accesibilidad en la gestion de distintivos de calidad ambiental: vincular
las medidas de accesibilidad a certificaciones como la Bandera Azul, que promueven la
excelencia en la gestion de playas.

+ Gestidn inclusiva de entornos naturales: fomentar el ocio y disfrute de la naturaleza para
todas las personas, con un enfoque proactivo en la eliminacion de barreras.

Planificacion
e informacion

Actividades de Actividades de
ocio en entornos ocio y excursiones
naturales rurales
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8.6. Senderismo accesible y turismo activo inclusivo
en la Real Villa de El Escorial

Objetivo: Promover el disfrute del entorno natural y patrimonial de El Escorial

a través de rutas de senderismo accesibles, facilitando la actividad al aire

libre para todas las personas. Esta iniciativa se centra en la oferta de rutas de
senderismo que discurren por los caminos del municipio, buscando el fomento

del turismo interior, activo, rural y de espacios naturales al tiempo que pone en
valor el Patrimonio Cultural y Natural del territorio. Para ello, se han identificado y
abordado las barreras y dificultades fisicas del terrero y del territorio, promoviendo
acciones para superarlas desde el enfoque de la inclusion. También se han creado
materiales de apoyo visuales y sonoros en clave accesible, como carteles en
braille o materiales educativos en formato de audio.

Gobernanza Prgm_omon Sostgmbﬂ@ad
turistica medioambiental
El Escorial,
Turista Vili® Residente Publica Comunidad de Madrid,
Espafa.
Tod Familias P Personas con
| ° asr n con nifos mersornas movilidad
as personas pequerfios ayores reducida
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Las opiniones y valoraciones de los clientes son un elemento clave en la toma de
decisiones en el ambito turistico. Plataformas como Tripadvisor, Booking o Airbnb

han integrado el feedback como parte esencial de la experiencia del usuario,

influyendo directamente en la eleccion de destinos, alojamientos o actividades. Esta
retroalimentacion también es una herramienta valiosa para los gestores turisticos, ya que
permite evaluar el nivel de satisfaccion, detectar areas de mejora y adaptar los servicios a
las expectativas reales de los visitantes.

En el caso de las personas con requerimientos de accesibilidad, la valoracion de la
experiencia adquiere una relevancia aun mayor. Segun el Observatorio de Accesibilidad
Universal del Turismo en Espana, elaborado por Fundacion ONCE, este colectivo consulta
con frecuencia opiniones de otros viajeros con necesidades similares antes de organizar
un viaje, y confia especialmente en las recomendaciones de personas de su entorno.

Por ello, es fundamental que los sistemas de recogida de opiniones incluyan preguntas
especificas sobre la accesibilidad de los espacios, servicios y atencion recibida. Incorporar
estos indicadores en los sistemas de gestion de calidad contribuye no s6lo a normalizar

la accesibilidad como un criterio mas de excelencia, sino que también permite generar
datos utiles para el disefio de politicas inclusivas y estrategias de fidelizacidbn. También
plataformas especializadas han demostrado que ofrecer espacios donde las personas
puedan compartir sus experiencias, favoreciendo la visibilidad de los recursos inclusivos y
reforzando la confianza del viajero.
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@ Plataforma de turismo accesible TUR4all
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Descripcion:

TUR4all es una plataforma digital especializada en informacion sobre accesibilidad
turistica, impulsada y gestionada por IMPULSA IGUALDAD. Su finalidad es mejorar

la visibilidad de los recursos turisticos accesibles y facilitar su localizacion a viajeros
con necesidades de accesibilidad. El proyecto se cred en 2012 en colaboracion con la
Fundacion Vodafone y, desde entonces, ha evolucionado hasta convertirse en uno de
los principales ecosistemas digitales de referencia en materia de turismo accesible en el
ambito hispanohablante y europeo.

En sus inicios, la plataforma se centr6 en ofrecer informacion técnica y verificada sobre
el nivel de accesibilidad de establecimientos turisticos en Espafa, evaluada por personal
especializado en accesibilidad universal. A partir de 2016, TUR4all incorpord una capa
colaborativa que permite a los propios viajeros con discapacidad valorar, comentar y
compartir su experiencia en cada recurso. Esto incluye percepciones sobre mas de 280
criterios de accesibilidad universal, asi como informacion practica sobre la atencion del
personal, la facilidad de uso real y la recomendacidn a otros viajeros con necesidades
similares de accesibilidad.

Este modelo hibrido, informacidn experta contrastada y participacion activa de usuarios
reales, proporciona a destinos y empresas una retroalimentacion operativa que facilita la
mejora continua de sus servicios. La plataforma se ha consolidado como una comunidad
digital activa, vinculada a redes sociales, que promueve la sensibilizacion y la difusion
de practicas inclusivas en turismo.

Actualmente, TUR4all ofrece informacién en 11 idiomas y relne mas de 5.000 recursos
turisticos evaluados. Su escalabilidad ha quedado demostrada en procesos de
implantacion y transferencia metodologica desarrollados en Portugal, Colombia, Peru y
Alemania, donde se ha aplicado el modelo para acompanfar la transformacién accesible
de destinos y entidades turisticas.

Ademaés, el ecosistema se ha ampliado con TUR4all Travel, la agencia de viajes
accesibles de IMPULSA IGUALDAD, especializada en el disefio, comercializacion y
gestidon de itinerarios inclusivos. Esta agencia, reinvierte el 100% de los beneficios en la
mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad y facilita la planificacion
integral del viaje.

Pagina Web y referencias:
Web de TUR4all, Turismo Accesible.
Agencia de Viajes Accesibles, TUR4all Travel.

Destino Turistico:
Madrid - Espafia, Portugal, Colombia, Peru y Alemania.

Objetivo:

Proporcionar informacion precisa, verificada y accesible sobre recursos turisticos,
complementada con valoraciones de viajeros. El proyecto contribuye a sensibilizar a
administraciones y empresas sobre el impacto de la accesibilidad en su competitividad,
sostenibilidad y capacidad de atraer nuevos perfiles de visitantes.

Elementos replicables:

+ Generacidn de herramientas digitales para comunidades colaborativas que permitan
a los usuarios con requerimientos de accesibilidad recomendar y compartir sus
experiencias, construyendo una red de conocimiento mutuo.

+ Establecer una metodologia para ofrecer una informacién verificada por expertos en
accesibilidad y validada por las y los clientes con requerimientos de accesibilidad.

+ Creacion de herramientas digitales de promocién replicable y escalable que pueda ser
implementadas en diferentes destinos para impulsar la accesibilidad en el turismo.

Planificacion Transportes Alojamiento Restauracion Actividades de
e informacion y movilidad ocio y excursiones
urbanas

g i .g«/\é g
Servicios médicos Valoracion de Actividades de Actividades de
y/o de apoyo la experienciay ocio en entornos ocio y excursiones
fidelizacion naturales rurales
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El turismo MICE (reuniones, incentivos, congresos y exposiciones) es un sector clave para
los destinos urbanos, con un alto impacto econémico y una capacidad significativa de
proyeccidn internacional. Sin embargo, para que esta tipologia turistica sea competitiva y
sostenible, debe incorporar la accesibilidad como un criterio transversal en la planificacion,
organizacion y ejecucion de eventos.

Las personas con discapacidad o con requerimientos de accesibilidad también
participan en congresos, ferias, reuniones profesionales o viajes de incentivo. Por ello,
es fundamental garantizar que los espacios, servicios y herramientas asociadas a estos
eventos sean accesibles e inclusivos.

La Norma ISO 21902:2021 sobre turismo accesible para todos establece
recomendaciones especificas para el sector MICE, promoviendo la adopcién de medidas
gue aseguren la participacion plena de todas las personas. Estas medidas incluyen desde
la accesibilidad fisica de los recintos hasta la disponibilidad de intérpretes de lengua

de signos, documentacién en lectura facil, sistemas de bucle magnético o plataformas
digitales compatibles con tecnologias de apoyo.

Por ultimo, la formacion y sensibilizacion de los profesionales relacionados con el sector

MICE en materia de accesibilidad y protocolo inclusivo es clave para garantizar una
atencidén adecuada y respetuosa y un diseno de eventos inclusivo desde su concepcidn.
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para acoger al turismo MICE en la ciudad de Madrid
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Descripcion:

IFEMA Madrid es un recinto ferial que tiene en cuenta parametros de accesibilidad,
alineado con su compromiso con la inclusion de todas las personas. Su disefo
arquitectonico favorece la movilidad, con amplios espacios y la distribucién de las
ferias mayormente en un unico nivel, lo que facilita el transito para usuarios de silla de
ruedas, carritos de bebé y personas con movilidad reducida. Para las areas de varias
plantas, cuenta con ascensores adaptados, y las pasarelas de acceso a los pabellones
presentan un desnivel suave o nulo.

La accesibilidad externa se complementa con numerosas plazas de aparcamiento
reservadas para personas con movilidad reducida, estratégicamente ubicadas cerca de
los accesos principales. En el interior, los aseos estan disefiados para ser accesibles,
con dimensiones adecuadas y barras de apoyo.

En el ambito de la accesibilidad sensorial e informacional, IFEMA MADRID dispone de
sefalizacion clara, visualmente contrastada y con macrocaracteres en todo el recinto,
mejorando la orientacion. También ofrece la posibilidad de solicitar un intérprete en
Lengua de Signos Espanola (LSE).

Todos los servicios principales del recinto, como restaurantes, consignas, cafeterias,
puestos de Policia Nacional y salas de convenciones cuentan con itinerarios e
instalaciones accesibles.

Finalmente, el compromiso de IFEMA MADRID con la accesibilidad se extiende al
entorno digital, al contar con la Certificacion de Accesibilidad Web A90/00006 con un
nivel AA.

Como parte del compromiso, IFEMA esta en constante revision para mejorar sus
estandares de calidad y sostenibilidad, lo que incluye las mejoras continuas en
accesibilidad.

Pagina Web y referencias:
Web de IFEMA Madrid, informacidén sobre calidad y sostenibilidad.

Destino Turistico:
Madrid, Comunidad de Madrid, Espafa.

Objetivo:

Ofrecer un recinto ferial accesible y comodo para todos los visitantes, expositores y
profesionales, garantizando la participacién en eventos y actividades en igualdad de
condiciones.

Elementos replicables:

+ Disefo arquitectdnico con espacios amplios, niveles Unicos o desniveles suaves, y
sistemas de movilidad vertical (ascensores, rampas) accesibles.

+ Gran cantidad de plazas de aparcamiento reservadas y bien ubicadas, asi como
asientos reservados en el interior.

+ Disponibilidad de aseos, espacios, servicios MICE y complementarios adaptados.

* Implementacion de sefalizacion clara y contrastada y con macrocaracteres, junto a
servicios de apoyo como la interpretacion en LSE.

« Compromiso con la accesibilidad web y la mejora continua de los estandares de
accesibilidad en todas las instalaciones y servicios.

Planificacion
e informacion

Actividades de turismo
de negocios (MICE)
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Contar con servicios médicos y apoyos especializados en el destino es un requisito
esencial para muchas personas con discapacidad o con necesidades especificas de
accesibilidad. Estos servicios pueden incluir asistencia personal para actividades de la
vida diaria, productos de apoyo, tratamientos, atencion sanitaria o cuidados especificos
durante la estancia. Su disponibilidad no solo garantiza la seguridad y el bienestar de
los viajeros, sino que también permite una experiencia turistica satisfactoria, reforzando
la fidelizacion del visitante y proyectando una imagen de destino comprometido con la
calidad y la inclusion.

De esta forma, la disponibilidad de servicios de apoyo como los asistentes personales,

0 médicos como los tratamientos fuera del entorno habitual del paciente en el ambito
turistico permite a las personas viajar con mayor libertad, sin depender exclusivamente de
acompafantes del entorno familiar o de la estancia obligada a una ubicacion concreta.
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Accessible Madrid, alquiler de productos de apoyo
y servicio de asistencia personal en la ciudad de Madrid
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Descripcion:

Accessible Madrid es una empresa especializada en accesibilidad que entre sus
servicios presta el de venta y alquiler de una amplia gama de productos de apoyo y
movilidad personal. Cuentan con una tienda fisica en Madrid y ofrecen servicio de
entrega y recogida a domicilio dentro de la M-30.

Su catalogo de productos disponibles en alquiler es extenso y esta disefiado para cubrir
diversas necesidades de movilidad y autonomia. Entre sus productos se encuentran
scooters eléctricos, con diferentes modelos disefados para aportar independencia y
agilidad en los desplazamientos por la ciudad, sillas de ruedas, salvaescaleras, camas
articuladas y otros productos de apoyo como sillas de ducha, andadores, muletas, gruas
y rampas portatiles.

Ademas de su extenso catalogo de productos de apoyo y movilidad, Accessible Madrid
enriquece su oferta con un Servicio de Asistente Personal. Esta asistencia, brindada

por profesionales experimentados en el apoyo a personas con discapacidad, permite

a los viajeros y residentes mantener su independencia y control sobre las tareas
cotidianas durante su estancia en la capital. Desde el cuidado personal y el apoyo en
tareas domésticas hasta la asistencia con el transporte, este servicio esta disefiado para
replicar la autonomia del individuo en su propio entorno, facilitando una experiencia de
viaje sin estrés y plenamente adaptada a sus necesidades.

Adicionalmente a su oferta principal, Accessible Madrid integra servicios adicionales
como consultoria en accesibilidad y organizacion de viajes de turismo accesible,
consolidando su compromiso con la mejora integral de la autonomia para sus usuarios.

Pagina Web y referencias:
Accessible Madrid.

Destino Turistico:
Madrid, Comunidad de Madrid, Espafa.

Objetivo:

Proporcionar soluciones de movilidad personal y productos de apoyo en alquiler
para mejorar la independencia de personas con movilidad reducida o discapacidad,
facilitando su desplazamiento y disfrute de la ciudad.

Elementos replicables:

* Implementacion de un servicio de alquiler y venta de productos de apoyo y movilidad
personal con entrega y recogida a domicilio.

+ Disponibilidad de un catalogo extenso y diversificado de equipos de movilidad y
productos de apoyo especificos.

* Integracion de servicios adicionales como consultoria en accesibilidad y organizacion de
actividades de turismo accesible.

* Modelo de negocio que permite aumentar la independencia y la autonomia de los
viajeros y residentes con movilidad reducida o discapacidad en un destino.

+ Servicio de asistencia personal para viajeros con requerimientos de accesibilidad.

Planificacién Transportes Alojamiento
e informacion y movilidad
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La accesibilidad universal debe ser considerada un principio inherente a la gestion integral
de los destinos turisticos. Su implementacion efectiva requiere una perspectiva transversal
y una coordinacion multisectorial, que abarque tanto las esferas gubernamentales como la
iniciativa privada y la ciudadania, extendiéndose a cada segmento de la cadena de valor
turistica.

En este apartado se recopilan algunas iniciativas de gestion transversal de la
accesibilidad, impulsadas eminentemente por administraciones publicas u Organizaciones
de Gestion de Destino (DMO — Destination Managment Organization) que han
demostrado un impacto significativo en la mejora de las condiciones de accesibilidad del
destino y de su oferta. Estas, incluyen herramientas, procesos o actividades disefiadas
para fomentar la aplicacion y gestion de la accesibilidad en establecimientos y servicios
turisticos.
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Descripcion:

La Sierra Norte de Madrid demuestra un compromiso activo con el turismo accesible,
buscando ser un referente en la Comunidad de Madrid y permitiendo que todas las
personas disfruten de su oferta de turismo rural. Este esfuerzo cuenta con el apoyo de la
Direccién General de Turismo de la Comunidad de Madrid.

Dentro de este compromiso, se ha desarrollado mejoras y acciones enfocadas en las
rutas de senderismo y urbanas accesibles, produciendo un inventario de recursos
publicos y privados inclusivos. Se ha creado y publicado material promocional

accesible en diferentes formatos, destacando la creacion de contenido en lectura

facil, e informacion sobre recursos visitables, actividades, alojamientos, restaurantes y
oficinas de turismo, ademas de las mencionadas rutas de senderismo. Ademas, se ha
habilitado un apartado web especifico con tablas de especificaciones técnicas valoradas
en un estudio previo en colaboracion con entidades representativas de personas con
discapacidad y otros requerimientos de accesibilidad, ofreciendo datos detallados a los
usuarios.

Los ambitos de actuacion de esta buena practica en la Sierra Norte de Madrid

se configuran de forma transversal en la actividad turistica, incluyen la gestion y
promocién de la accesibilidad, la informacién y comunicacion de la oferta accesible,
puntos de atencion e informacidn turistica, alojamientos, restauracion y oferta turistica
complementaria. De esta forma, el destino busca beneficiar a todas las personas,
incluyendo a familias con nifios pequefios, personas mayores, y de manera especifica,
personas con requerimientos de accesibilidad.

Pagina Web y referencias:
Web de Sierra Norte de Madrid, informacién sobre Turismo accesible.

Destino Turistico:
Sierra Norte de Madrid, Comunidad de Madrid, Espafia.

Objetivo:

Consolidar la Sierra Norte de Madrid como un destino de turismo rural accesible de
calidad, permitiendo que todas las personas disfruten de sus recursos naturales,
culturales y servicios turisticos, generando un valor diferencial y cualitativo en su oferta.

Elementos replicables:

* Inventario y adaptacion de recursos: realizacion de inventarios exhaustivos de recursos
turisticos (publicos y privados) y evaluacidn de rutas existentes para su adaptacion.

+ Promocién con lectura facil: desarrollo de material promocional con formatos accesibles
como la lectura facil.

+ Plataforma web con especificaciones técnicas: creacion de un apartado web con datos
detallados sobre la accesibilidad de los recursos.

* Universalizacién de rutas: proceso de mejora continua de infraestructuras para hacer
accesibles rutas previamente identificadas.

+ Cobertura territorial amplia: estrategia para abarcar un destino geograficamente
extenso, con multiples municipios.
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Mancomunidad del Embalse del Atazar: Plan Ordinario de
Sostenibilidad Turistica y actuaciones de accesibilidad universal
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Descripcion:

El Plan Ordinario de Sostenibilidad Turistica de la Mancomunidad del Embalse del
Atazar aborda la accesibilidad de manera transversal, buscando transformar la oferta
turistica para el disfrute de todas las personas. El punto de partida es un analisis
participativo de la realidad turistica y del estado de los recursos desde una perspectiva
de turismo inclusivo. Las actuaciones estan disefiadas para incorporar las opiniones de
personas con discapacidad, entidades colaboradoras y profesionales de la accesibilidad.
Entre las actuaciones desarrolladas se encuentran:

- Actividades participativas de analisis de recursos patrimoniales y turisticos:
Investigacion aplicada y participacion social para evaluar la accesibilidad de entornos
urbanos y naturales. Las aportaciones recogidas se utilizan, junto con la experiencia de
profesionales, para la implementacion de soluciones accesibles.

- Actividades de sensibilizacion y formacion en accesibilidad universal: El objetivo
es capacitar a diversos profesionales del sector turistico, entidades, guias y empresas
locales en aspectos de turismo sostenible, inclusivo y accesible. Se ofrecen dinamicas

participativas y se abordan tematicas vinculadas al interés turistico-cultural, tradicional,
etnografico y de naturaleza.

- Generacion de informacién y comunicacion turistica accesible: Creacion de
materiales y acciones de promocién y comunicacion del destino y del PST con criterios
de accesibilidad universal y sensibilizacién social. Destaca la creacion de videos
promocionales que incorporan Lectura Facil, Lengua de Signos Espafiola (LSE),
subtitulado y audiodescripcién.

+ Actuaciones inclusivas y participativas de mejora ambiental: Mejoras ambientales
a través del proyecto “Creacion de rincones de diversidad natural y cultural en espacios
singulares”. Para la ejecucidn de estas intervenciones, se trabaja en colaboracién con
empresas locales especializadas y con colectivos de personas con discapacidad de la
Sierra Norte de Madrid. Un ejemplo de intervencion realizada mediante consulta vecinal

incluy6 la creacion de un muro de piedra seca, la plantacién con especies autdctonas y
la instalacién de mobiliario sostenible adaptado.

Pagina Web y referencias:

Web de la Mancomunidad del Embalse del Atazar, informacién sobre el Plan de
Sostenibilidad Turistica.

Tipo de entidad impulsora:

Publica (Mancomunidad del Embalse del Atazar, con financiacién de la Secretaria de

Estado de Turismo, la Direccidn General de Turismo y Hosteleria de la Comunidad de
Madrid).
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Destino Turistico:
Mancomunidad del Embalse del Atazar — Sierra Norte de Madrid, Espafa.

Objetivo:

El objetivo principal es permitir el acceso y disfrute de todas las personas en la oferta
turistica del territorio. Se busca contribuir a la puesta en valor y difusién del paisaje,
agrupando recursos patrimoniales y turisticos e introduciendo mejoras en inclusion y
accesibilidad universal desde una Optica participativa.

Elementos replicables:
* Implementacion de metodologias participativas para diagnosticos urbanos y naturales.

+ Desarrollo de programas de formacion y sensibilizacién en accesibilidad para el sector
turistico y la comunidad local.

+ Creacion de materiales de comunicacion turistica con formatos accesibles integrales
(lectura facil, LSE, subtitulado, audiodescripcion).

- Diseno de soluciones de senalizacion innovadoras accesibles.

* Integracion de proyectos de mejora ambiental con iniciativas de inclusion social,
empleando a empresas locales y a personas con discapacidad.

+ Fomento de la colaboracién publico-privada y con colectivos sociales en la
implementacién de acciones de sostenibilidad y accesibilidad.

« Utilizacion de procesos de consulta ciudadana para la toma de decisiones.
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Autism Friendly Club (iniciativa privada en la region): creacién de
espacios y entornos inclusivos para personas de espectro autista
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Descripcion:

Autism Friendly Club se ha establecido como una entidad de referencia en la contribucion
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La iniciativa abarca varios sectores como hoteles,
restaurantes, centros de ocio, salud, cultura, deporte y municipios, certificando desde 2020
mas de 600 establecimientos en Espafa, Argentina, Colombia, Estados Unidos y México.
En el ambito geogréfico de la Comunidad de Madrid destacan las siguientes iniciativas:

+ Hoyo de Manzanares: nombrada primera localidad “Autism Friendly” de la Comunidad de
Madrid.

- Acuerdo con la Asociacion Empresarial Hotelera de Madrid (AEHM): este acuerdo
marco de colaboracion es un hito para el turismo inclusivo en la capital. Su objetivo es
promover acciones de formacion, sensibilizacion y adaptacion de entornos que favorezcan
una experiencia mas comprensible, tranquila y accesible en los establecimientos hoteleros
de la ciudad.

- Colaboracion, formacion y reconocimiento al Ayuntamiento de Madrid: el
Ayuntamiento de Madrid ha recibido el Premio Autism Friendly por el compromiso de
la Direccion General de Comercio, Hosteleria y Consumo en la inclusién de personas
con autismo. Este reconocimiento se debe a iniciativas clave como la adaptacion de
documentos y materiales audiovisuales, la formacion especializada al personal municipal y
el lanzamiento de una Ruta Autism Friendly que agrupa a los establecimientos certificados
en el marco del programa municipal de promocion de comercios, locales hosteleros y de
servicios de la ciudad “Todo esta en Madrid”.

« Certificacion de hoteles en Madrid: diversos hoteles de Madrid han obtenido el sello y
certificacion “Autism Friendly”.

- Movistar Arena: primer recinto de Europa “Autism Friendly”. Esta adaptacion incluye la
implementacidn de sefalética con pictogramas en zonas comunes y el establecimiento
de una “zona refugio” donde poder acudir en caso de situaciones de alto estimulo.
También se ha generado una guia de anticipacion, se ofrecen kits sensoriales con
materiales que ayuden a reducir situaciones de estrés y se ha creado un protocolo de
actuacion en situaciones de crisis.

* Mercado de Ventas: primer mercado amigable con el autismo de Europa. Las
adaptaciones implementadas incluyen la colocacidén de apoyos visuales (pictogramas)
para facilitar la orientacién, el establecimiento de una zona de refugio, impulso a la
formacion y la sensibilizacion de comerciantes y visitantes y el desarrollo de una guia
de anticipacion.

Pagina Web y referencias:
Web de Autism Friendly Club.

Planificacion
e informacion
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Destino Turistico:
Madrid y otros puntos de Espana y el mundo.

Objetivo:

El objetivo principal es crear entornos accesibles y amigables para personas dentro del
espectro autista, mejorando la accesibilidad de personas autistas y con discapacidad
cognitiva a través de la sefalizacién de espacios, la formacion y sensibilizacién del
personal y el disefio de protocolos especificos para personas autistas. En base a ello, la
organizacion certifica espacios que cumplen con estos requisitos.

Elementos replicables:
+ Formacion y sensibilizacion del personal.

+ Sefializacion con apoyos visuales y pictogramas y elaboracidén de guias de anticipacion
como recursos para facilitar la orientacion y reducir la ansiedad en entornos
desconocidos.

+ Creacion de espacios “amigables” y adaptacion en diferentes ambitos y entornos.

+ Alianzas publico-privadas. La colaboracion multinivel publica y privada supone un pilar
fundamentar de este modelo de éxito escalable.

+ Sello de certificacion: la iniciativa utiliza un modelo de certificacidén (“Sello Autism
Friendly”) que valida los esfuerzos de las empresas y proporciona una ventaja
competitiva.

« Comunicacion y difusion que sirven como recurso para las familias, asi como
generacion de esfuerzos comunicativos de sensibilizacion.
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Ciudad de Madrid: Estrategia transversal para una
cultura accesibles de Madrid Destino
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Descripcion:

Desde el ano 2017, la empresa publica Madrid Destino ha implementado una estrategia
transversal e integral para conseguir la plena participacion de todas las personas en
sus actividades, especialmente de las personas con discapacidad. Esta metodologia,
gestionada a través de su area de Accesibilidad e Inclusion, busca la adaptacion de las
caracteristicas de los diferentes servicios y eventos que organiza.

La iniciativa se articula en varias lineas de actuacion clave:

« Accesibilidad en la programacién Cultural: se han implementado diversas
medidas incluyendo conciertos y talleres con interpretacion en Lengua de Signos,
audiodescripciones y subtitulado en obras de teatro, danza y performance. Se utilizan
servicios como bucle magnético para usuarios de audifonos y tecnologia de vibracion
gue permite a las personas sordas sentir la musica.

« Comunicacion accesible: se ha priorizado la transmisién de informacién clara
y comprensible. Todas las webs de las campanas cuentan con una pestana de
accesibilidad especifica que describe las adaptaciones con iconos visuales y
descripciones completas. Destacan como ejemplos: www.navidadmadrid.com/
es/pagina/accesibilidad www.carnavalmadrid.com/pagina/accesibilidad www.
sanisidromadrid.com/pagina/accesibilidad www.veranosdelavilla.com/es/pagina/
accesibilidad. Ademas, se han creado programas de mano en Lectura F4cil y con
Pictogramas para personas con discapacidad cognitiva, y tarjetas Braille con codigos
QR para la informacion de eventos, asi como la elaboracidén de videos accesibles para
la difusion y promocion de las distintas actividades en redes sociales con informacién
interpretada en LSE, locucion y subtitulado. Esta estrategia comunicativa, transmite,
sensibiliza y pone en valor la cultura accesible a toda la ciudadania.

Inclusion tecnoldgica y de infraestructura: se ha invertido en tecnologias y productos
de apoyo a la movilidad con el fin de mejorar el acceso y la seguridad en los entornos
gestionados.

* Inclusioén social y laboral: se promueve el acceso a la cultura de colectivos vulnerables,
reservando entradas gratuitas en coordinacién con las Areas Sociales del Ayuntamiento
de Madrid. Ademas, se fomenta la inclusion laboral de artistas y colectivos con
discapacidad en las programaciones y en la propia plantilla de la entidad.

Pagina Web y referencias:
Informacion sobre el Plan de Turismo Accesible de Madrid Destino.

Web de Turismo de la ciudad de Madrid, informacién sobre Madrid accesible.

Destino Turistico:
Madrid, Comunidad de Madrid, Espafa.

Objetivo:

Desarrollar una estrategia transversal e integral para conseguir la plena participacion de
todas las personas en las actividades culturales de Madrid, con un enfoque especial en la
mejora de la accesibilidad universal y cognitiva, la innovacion tecnolégica, la comunicacion
accesible y la inclusion social.

Elementos replicables:

+ Gobernanza y gestion transversal de la accesibilidad a través de un equipo que trabaja de
forma coordinada y colaborativa con los diferentes centros y departamentos.

* Inclusién de tecnologias innovadoras como bucles magnéticos o vibracion musical para
hacer los eventos culturales accesibles.

+ Comunicacion y senalizacion accesible, con la creacion de programas y folletos en
Lectura Facil, uso de iconos visuales y desarrollo de contenido fisico y digital accesible.

+ Colaboracion intersectorial, trabajando con entidades sociales y departamentos de
gobierno para garantizar el acceso a la cultura de colectivos vulnerables y fomentar la
inclusién social.
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Glosario e informacion de interés

Accesibilidad universal: cualidad que permite que entornos, productos, servicios o
informacion puedan ser utilizados o comprendidos por cualquier persona, sin importar
sus capacidades. Integra dimensiones fisicas, sensoriales visual y auditiva y cognitivas, y
parte de un disefio pensado para todas las personas.

Asistencia personal: apoyo prestado por una persona que facilita o colabora en las
actividades diarias de personas en situacion de dependencia, promoviendo su autonomia
y participacidn en la vida comunitaria.

Audiodescripcion: recurso de apoyo a la comunicacion que traduce en palabras los
elementos visuales de una obra o contenido, permitiendo a personas con requerimientos
visuales seguir y comprender lo que sucede en pantalla o en entornos visuales.

Braille: cddigo de lectura y escritura tactil utilizado por personas ciegas o con baja vision,
extendido internacionalmente como medio de acceso a la informacion.

Bucles magnéticos o de induccion: tecnologia que permite transmitir y amplificar el
sonido directamente a audifonos e implantes cocleares compatibles, mejorando la calidad
y claridad del sonido para personas con discapacidad auditiva.

Comunicacion aumentativa y alternativa (CAA): conjunto de estrategias y herramientas
gue apoyan o sustituyen el lenguaje oral, como tableros de comunicacion, pictogramas

o dispositivos electronicos, utiles para personas con dificultades en el habla o la
comprension.

Implante coclear: dispositivo electronico implantado quirurgicamente que convierte
sonidos en sefales eléctricas, estimulando el nervio auditivo y facilitando asi la audicion.

Informacidén en formato visual: recursos como videos, infografias o paneles visuales
que transmiten informacion de forma grafica, facilitando la comprension a personas con
discapacidad auditiva o dificultades de lectura.

Interpretacién en lengua de signos: servicio que facilita la comunicacién entre personas
sordas signantes y oyentes, mediante la traduccion simultanea entre la lengua oral y la
lengua de signos. Es esencial en visitas guiadas, eventos culturales y atencion al publico.

Lectura facil: técnica de redaccion, disefio y organizacién que adapta textos para
hacerlos comprensibles a personas con dificultades lectoras o de comprension, siguiendo
criterios establecidos (Norma UNE 153101:2018 EX de lectura facil).

Guia de buenas practicas
de turismo accesible en la
Comunidad de Madrid

Lengua de Signos Espainola (LSE): sistema de comunicacion visual y gestual utilizado
por la comunidad sorda en Espafia. Es una lengua con estructura gramatical propia,
reconocida oficialmente y fundamental para garantizar el acceso a la informacion y a los
servicios turisticos de forma inclusiva.

Pictogramas: representaciones gréaficas simples y sencillas que transmiten ideas o
mensajes. Aunque no existe una unica norma universal, existen criterios que evaluan su
claridad y comprension, como los desarrollados por organizaciones como Plena Inclusion.

Productos de apoyo: cualquier producto, dispositivo, herramienta o software disefiado
o disponible en el mercado que apoya a personas con discapacidad para facilitar
actividades, prevenir limitaciones o restricciones en la participacion y fomentar su
autonomia (segun la norma UNE-EN I1SO 9999:2023).

Simbolo Internacional de Accesibilidad: representacion grafica de acuerdo con la
norma UNE 41501:2002.

Simbolos de uso internacional: pictogramas de uso extendido y generalizado y amplio
reconocimiento por el publico.

Subtitulado accesible: técnica que incorpora subtitulos en contenidos audiovisuales,
incluyendo no solo los dialogos, sino también sonidos relevantes, para que personas
sordas o con dificultades auditivas puedan seguir la informacion.

Turismo inclusivo: enfoque del turismo que busca eliminar barreras fisicas, sensoriales

y cognitivas, garantizando que todas las personas, independientemente de sus
capacidades, puedan disfrutar de experiencias turisticas en igualdad de condiciones.
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Legislacion de accesibilidad (estatal y autonémica) y normativa técnica de turismo

y accesibilidad

@ Legislacion estatal.

General

Ley 6/2022, de 31 de marzo, de modificacion del Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, para establecer y
regular la accesibilidad cognitiva y sus condiciones de exigencia y aplicacion.
https://www.boe.es/eli/es/I/2022/03/31/6

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social.

https://www.boe.es/eli/es/rdlg/2013/11/29/1/con

Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacién normativa a la Convencion Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
https://www.boe.es/eli/es/I/2011/08/01/26/con

Entorno urbano y edificacion

Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el documento técnico
de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y la
utilizacién de los espacios publicos urbanizados.
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-13488

Real Decreto 732/2019, de 20 de diciembre, por el que se modifica el Cédigo Técnico
de la Edificacion, aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo.
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2019-18528

Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el que se modifica el Cédigo Técnico
de la Edificacion, aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, en materia
de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad.
https://www.boe.es/eli/es/rd/2010/02/19/173

Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad
para el acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados y edificaciones.
https://www.boe.es/eli/es/rd/2007/04/20/505
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Transporte

Real Decreto 537/2019, de 20 de septiembre, por el que se modifica el Real Decreto
1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacidén para el acceso y utilizacion de los modos de
transporte para personas con discapacidad.
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2019-14423

Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los
modos de transporte para personas con discapacidad.
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-20785

Comunicacion y Tecnologia.

Ley 11/2023, de trasposicion de Directivas de la Uniéon Europea en materia de
accesibilidad de determinados productos y servicios.
https://www.boe.es/eli/es/|/2023/05/08/11/con

Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico.
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-12699

Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos
espanolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacién oral de las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.
https://www.boe.es/eli/es/rd/2007/04/20/505

Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
sobre comunicacion social. las condiciones basicas para el acceso de las personas
con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la
sociedad de la informaciéon y medios de comunicacién social.
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-19968

Atencidn al publico.

Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad
para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del publico.
https://www.boe.es/eli/es/rd/2023/03/21/193/con

Proyecto de Ley de Servicios de Atencién al Cliente.
https://www.congreso.es/public_oficiales/L14/CONG/BOCG/A/BOCG-14-A-104-4.PDF
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< Anexos

<2> Legislacion de accesibilidad en la Comunidad Auténoma de Madrid.

Orden de 20 de enero de 2020, de la Consejeria de Vivienda y Administracion Local,
por la que se modifica la Norma Técnica 2 aprobada por el Decreto 13/2007, de 15
de marzo, que regula el Reglamento técnico de desarrollo en materia de promocién
de la accesibilidad y supresion de barreras arquitectonicas.
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden BOCM/2020/01/31/BOCM-20200131-13.PDF

Decreto 13/2007, de 15 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba
el Reglamento técnico de desarrollo en materia de promocion de la accesibilidad y
supresioén de barreras arquitectonicas.
https://www.siis.net/documentos/legislativa/18954.pdf

Decreto 71/1999, de 20 de mayo, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo
del régimen sancionador en materia de promocién de la accesibilidad y supresion
de barreras arquitectonicas.

https://www.siis.net/documentos/legislativa/9879.pdf

Decreto 138/1998, de 23 de julio, por el que se modifican determinadas
especificaciones técnicas de la Ley 8/1993, de 22 de junio, de promocion de la
accesibilidad y supresion de barreras arquitecténicas.
https://www.csd.gob.es/sites/default/files/media/files/2018-09/196.pdf

Decreto 153/1997, de 13 de noviembre, por el que se establece el régimen juridico
del fondo para la supresion de barreras y promocion de la accesibilidad.
https://gestiona.comunidad.madrid/wleg_pub/secure/normativas/listadoNormativas.jsf

Ley 10/1996, de 29 de noviembre, por la que se modifica la composicion del consejo
para la promocion de la accesibilidad y la supresiéon de barreras, prevista en el
articulo 462 de la Ley 8/1993, de 22 de junio.
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1997-6475

Ley 8/1993, de 22 de junio, de promocion de la accesibilidad y supresion de barreras
arquitectoénicas.
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1993-21947

Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, por la que se modifica la Ordenanza Reguladora
del Taxi, de 28 de noviembre de 2012.
https://sede.madrid.es/eli/es-md-01860896/0dnz/2021/06/22/8/dof/spa/pdf

Guia de buenas practicas
de turismo accesible en la
Comunidad de Madrid

@ Normativa técnica de turismo y accesibilidad.

UNE-ISO 21902:2021. Turismo y servicios relacionados. Turismo accesible para
todos. Requisitos y recomendaciones.
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0066245

UNE 178501:2018 Sistema de gestion de los destinos turisticos inteligentes.
Requisitos.
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0060239

UNE 178502:2022 Indicadores y herramientas de los destinos turisticos inteligentes.
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0068105

UNE 178510:2023 Empresa Turistica Inteligente (ETI). Requisitos y recomendaciones
para su gestion y transformacion.
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0072310
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